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TUYEN BO S MANG VE PANH BAC CO TRACH NHIEM

Tabcorp Wagering (VIC ) Pty Ltd (*“Tabcorp Wagering Victoria”) tin rang nganh co&
bac, nha chtrc trach va cong dbng déu chia sé trach nhiém nham giup ngan ngtra viéc
gia tang cac van dé lién hé dén co bac, va bao dam cac dich vy hé tro viéc danh bac c6
van dé ludn sén c6 cho nhirng ai can tro gidp.

Vi da sb moi ngudi, cd bac 1a hoat ddng vui choi thich tha va 1a mét loai hinh giai tri
tha vi. Tabcorp Wagering Victoria hiéu rdng mét sé it ngudi cé thé gép réc rdi voi co
bac. Do d6, Tabcorp Wagering Victoria da lam B Quy tdc U'ng xt vé C& bac C6 trach
nhiém Wagering ("B Quy ta tac”) trong d6 phac hoa nhirng théng 1é dwoc ching tdi cong
nhan khi cung cép dich vu dén than chi. Thong diép C& bac C6 Trach nhiém sé dwoc
trwng & noi than chi cé thé nhin thay rb.

B6 Quy tac nay phan anh cam két ctia Tabcorp Wagering Victoria d6i véi quy than chd.
Chung t6i ddn nhan moi y kién phan hai lién quan dén cac cam két hién hanh doi voi
sang kien Co bac C6 Trach nhiém nay cua chung téi.

David Attenborough
Tong Giam doc biéu hanh
Tabcorp Wagering (VIC) Pty Ltd
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1. VE TABCORP

Tabcorp la tap doan chuyén vé cac tro vui choi, c& bac va gidi tri hang dau cta Uc chau va la
mot trong nhirng cdng ty cé phan chuyén vé c& bac I&n nhat trén thé gidi co niém yét trén thi
trwong chirng khoan.

Tabcorp Wagering Victoria diéu hanh cac hoat ddng danh bac qua mang Internet, qua dién
thoai, tai trvdng dua & cac cudc dua tai nhirtng thanh phd I&n hay mién qué, ca do thé thao &
cac su kién thé thao quan trong, cling nhw qua mét mang lwéi cac dai ly, khach san co giéy
phép va cau lac bé.

Tabcorp Wagering Victoria nd lwc nham:

e Tai thiéu hoa tac dong tiéu cuc clia c& bac di voi than chi va gia dinh ho ciing
nhw v&i cdng dong.

e Cung cép dén than chi cac thong tin gitp ho dwa ra cac quyét dinh danh bac
co hiéu biét .

 Cung cap dén than chi dwoc biét co van dé vé danh bac, tiép can dwoc
Chuong trinh Ty Xa lanh ty nguyén cla chung t6i (“BetCare”), va tao dé dang
dé ho tiep can véi cac théng tin va co quan ho trg phu hep.

e Xuc tién chia sé hiéu biét giira cac ca nhan, cong déng, nganh c& bac, cac co
quan lam luat va quan tri cac thong Ié€ danh bac cé trach nhiém, va nhirng
quyéen cung trach nhiém phu hop véi nhirng thong 1€ doé.

B6 Quy tac Upg xtr Banh bac ¢d Trach nhiém cua Tabcorp Wagering Victoria phan anh
nhirng cam két clia chung téi vé cung cép,sén pham ca d6 cé murc trung thwe cao nhat ciing
nhw trach nhiém cla cong ty va tuan tha tat ca luat 1é tai khap cac vang thwe thi phap luat tai
Uc chau.
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2. BO QUY TAC NG XU VE CO’' BAC CO TRACH NHIEM CUA
TABCORP WAGERING VICTORIA

2.1 Muc dich cta B6 Quy tac nay

Muc dich chinh ctia Bo Quy téc nay la cung cAp mét tai liéu duy nhét cho tat ca than cha trén
toan Uc chau str dung cac dich vu va sa&n phdm ctia Tabcorp Wagering Victoria.

Tai liéu nay dung dé:

e Dat ra cac tiéu chuén va yéu cau cho toan bo viéc kinh doanh Ca do cla chuing t6i
nham tro gilp viéc cung cp san pham danh bac cé trach nhiém qua cac hoat dong
va mang ban Ié cda chung toi;

e bao dam viéc tuan theo nhirng nghia vu trong cac quy dinh va luat Ié trén toan lanh
thd va cac tiéu bang Uc;

e phan anh cac gia tri co ban va cam két cia chung t6i nham tbi thiéu héa cac nguy
hai tiém tang cé trong danh bac;

e Tuan tha cac chi thi cAp B6 vé Banh bac cé Trach nhiém thudc bang Victoria.

B6 Quy tac U'ng xt ctia Tabcorp Wagering Victoria phai dwgc Uy ban Quy dinh Banh bac va
Rwou ché cua bang Victoria chap thuan.

Trong mot 35‘) tredng hop, cd nhirng khia canh thuéc B6 Quy tac nay chi ap dung cho than chu
tai mot so tieu bang. O do, chung t6i sé ghi chu rd rang nghia vy nay chi ap dung ddi v&i than
cht trong tiéu bang do.

2.2 Muc tiéu cia Bd Quy tac nay

Tabcorp Wagering Victoria tén trong quyén cac than chi dwoc vui huwdng sédn pham va dich vu
cta chung t6i. Ho phai chiu trach nhiém vé hanh vi ctia minh nhwng Tabcorp Wagering Victoria
cling nhin nhan trach nhiém ctia minh déi véi than chi trong viéc cung cap théng tin thich hop
c6 thé gip ho quan ly viéc danh bac, néu ho c6 yéu ciu hé tro.

Muc tiéu chinh clia B6 Quy tac nay la bado ddm c6 duwoc mot bd khung chuén thiét 1ap tai
Tabcorp Wagering Victoria, bdo dam:

= Than chid dwa ra cac quyét dinh c6 hiéu biét vé danh bac;

= Khi than chi can hé tro, sé giup ho tiép can dé dang cac dich vu tro glup danh bac.

= Duy tri cac quan hé sau s&c v&i nhirng bén cung chia sé quyén loi cla chung t6i nham
tang cwéong hiéu biét viec danh bac cé van dé théng qua lién lac véi cac nhém cong
déng, chinh quyén, nha tw van danh bac cé van dé, nhan vién ctia ching t6i va cac
nhém nganh nghé trong nganh c& bac.
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2.3 Nhirng diéu nam trong Bé Quy tac nay

Céc cam két clia chang t6i véi than chi vé danh bac co trach nhiém;

Thong tin ma chung t6i sé phd bién dé thdng bao cho than chi vé san pham ca do,
danh bac c6 van dé va cac dich vu tw van vé danh bac cé van deé;

Nhirng gi ching toi lam dé cung cép co trach nhiém dich vu danh bac qua mang ban lé
cla chung t6i deu phu hop voi cac cam ket ve chuan myc cham soc than chd @ mirc
cao nhat;

Cach chung toi hd trg than chi can tro gidp vé van dé cé lién hé dén co bac; va

B6 Quy tac nay dwoc thi hanh ra sao.

2.4 B Quy tac nay ap dung cho:

Tabcorp Wagering Victoria va cac nhan vién cta chang toi;

Mang lwi ban 1é ctia ching t6i cling nhw nhirng ai dwgc Pai ly thué mwén trong mang
lvdi nay; va

Cac san pham va dich vu danh bac do chiing t6i cung cép, bao gébm céc loai dwoc
cung cap qua phuwong tién dién tl trong pham vi Uc chau.

Dai khi chuing ti c6 thé xét duyét lai Bé Quy tac nay. Phién ban cap nhat Bo Quy téc sé phai
duwoc Uy ban vé Co bac va Rwou manh clia bang Victoria chap thuan trwdc khi phat hanh. Sau
khi dwoc chap thuan, phién ban cap nhat ctia Bd Quy téc déu sdn cd & mang ban 1é cla ching
toi tai noi c6 cac May Thong tin Than chu ; hoac trén dia chi mang www.tab.com.au. Chung t6i
sé théng bao dén than chi khi ching t6i cap nhat Bd Quy tac nay bang cac ban tin ndi bd danh
cho than chd va trén trang mang cua chung t6i.
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2.5Tuan thu nhirng luat va quy dinh khac cua nganh c& bac
Ching t6i s& tuan thd tat ca cac dao luat lién hé trong pham vi Uc chau, lién quan dén viéc cung
cap cac dich vu va san pham ca dé cua chung t6i, bao gom nhirng dao luat vé:

] Tré vi thanh nién;

. Cho vay tién;

. Quy tac Ca do;

. Yéu cau vé dia diém:;

. Cung cap ruou:;

. Quéng cdo va khuyén mai;

= Ca d6 trén mang;

= Quyénriéng tw; va

. Viéc Thuc hién va/hodc Bd Quy tdc Png x&r vé Danh bac C6 Trach nhiém.

2.6 Mau thuan giira luat va Bo Quy tac 'ng xur

Khi c6 mau thuan gitra B6 Quy tic nay va luat 1& hay quy dinh ctaTiéu bang hay Lién bang, tiéu
chuén ndo cao hon sé dwoc ap dung.

Ngoai ra, B6 Quy tac nay cling dwoc ap dung cung vai, va khi xét thay can, sé dwoc thém vao
cac bo quy tac tng x&r danh bac cd trach nhiém trong nganh co bac va/ hoac thong 1€ chung toi
chap nhan trong pham vi tai phan dia phuong.

Qua B Quy tac nay, ching toi dwa ra mot sd cam két dbi véi than chd. Ban chat nganh kinh
doanh cua chung toi khién chung t6i phai dwa vao nhirng ngudi duwgc thué muén qua mang
lwdi ban 1& dé thwe hién cac cam két. Cac chi nhanh trong mang lwGi ban 1é dwoc s& hivu va
diéu hanh ddc 1ap véi Tabcorp Wagering Victoria va diéu nay bao gom cac co s ca do TAB cé
trong cac khach san, cau lac b dwoc cap phép ciling nhw cac co sé khac. Tuy nhién, Tabcorp
Wagering Victoria van chiu trach nhiém cung cap cho mang ban I1& cac céng cu va huén luyén
dé t6i da hoa viéc tuan tha Bd Quy tac clia cac dai ly nay.

Chung t6i sé cb gdng hét strc va tién hanh cé trach nhiém dé bao dadm co6 duoc cam két dbi véi

céc yéu céu cua BO Quy téc nay tir dai ly mang ban Ié cda ching ti ciing nhuw tce nhén vién
duworc thué trong mang ban Ié.
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3. CAM KET CUA CHUNG TOI

Tabcorp Wagering Victoria dem thong tin vé co bac co trach nhiém dén vé&i than chd va nhan
vién dé than chad cé thé dwa ra cac quyét dinh co hiéu biét vé nhirng Iwra chon giai tri cta minh.

3.1Théng tin truyén dat cia Bé Quy tac nay

Chung téi sé& théng tin va quang ba B Quy tic nay qua khap nhirng hoat ddng Ca d6 cla cong
ty trén cac dia chi mang cla ching t6i va qua toan bd mang ban 1& TAB. Bd Quy tac day du
cling c6 s8n tai mang ban 1& TAB trén cac May Théng tin Than chi hodc TAB View. Bd Quy tac
nay cling cé san trén trang mang www.tab.com.au. Cac ban in ctia B& Quy tac c6 thé duoc
cung cap dén than chi nao goi cho Trung tam dién thoai TAB dé yéu cau g&i cho minh mét ban
sao.

Chung toi s& déu dan nhac nhé vé sy hién hiru clia B6 Quy téc nay méi khi tiép xdc véi than
chu cua chung t6i théng qua TAB hay ban tin ndi bdé hoac cac phwong tién khac ma qua doé
chung toi co thé tiép xtc déu dan véi than chi. Tabcorp Wagering Victoria c6 cac thong diép ndi
bat trén trang mang la hoat déng clia ching téi chiu sw chi phdi ctia B6 Quy tac Png xtr C& bac
Co6 Trach nhiém va qua mot thong diép “Hay PBanh bac C6 Trach nhiém"”.

Khi c6 yéu cau, _chung toi san sang cung cap dén than chi B6 Quy téc bang tiéng A Rap, Trung
Hoa, Hy Lap, tleng Y hay tiéng Viét. Yéu cau cung cap Bo Quy téc véi cac ngdn ngir cong dong
khac cé thé g&i dén Tabcorp Wagering Victoria théng qua thw dién ti tai dia chi

mang RGwagering@tabcorp.com.au hoac lién lac v&i Giam déc phu trach viéc Tuan tha luat &
va Panh bac C6 Trach nhiém tai s6 02 9218 1441.

3.2 Xét duyét Bd Quy tac nay

Nhom Diéu chinh Tabcorp hang nam sé& xem xét lai tinh tuan thl clia Bo Quy tac nay (ké ca viéc
tuén tha Bo Quy tac cia mang lwdi chi nhanh ban I€) va bat ky thay doi nao véi Bo Quy tac nay
sé dwoc Nhom nay giai quyét.

Qua trinh nay sé bao‘g‘ém viéc trao dbi v&i than chl] clia chung toi, nhan vién, nguoi dai dién
cac nhg’m nganh nghé danh bac, cac dich vu tw van danh bac cé van dé cling nhw cac nhém
cébng dong.

Chung téi cling sé thwe hién danh gia thém vé Bd Quy téc nay trén can ban c6 nhu cau, khi cé
nhirng thay ddi dang ké trong lanh vic Banh bac cé Trach nhiém. Chung toi sé hdi y kién than
chd, nhan vién, ngwdi dai dién tir cac lanh viee hoat dong khac cua chung t6i cling nhw dai dién
tr cac nhém nganh c& bac, cac dich vu tw van vé co bac ¢6 van dé va cac nhom cdng dong
trwéc khi stba ddi Bd Quy tac.

3.3 Théng tin gtri theo yéu cau dén cac bén cé chung loi ich
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Chuing t6i s& cung cap thong tin khi co yéu cau vé Bo Quy tac nay dén nhitng nguoi co chung
loi ich, bao gom cac nhém cong dong lién quan va nhirng co’ quan, chinh quyén, nha lam luat,
nha tw van danh bac cé van dé cling nhw cac nhém trong nganh c& bac.

3.4 Cac Thu tuc va Chinh sach cua Tabcorp Wagering Victoria

Tabcorp Wagering Victoria bao dam rang tat ca nhan vién va mang ban Ié Tabcorp déu co cac
cong cu dé tuan theo Bé Quy tac, thong tin va huan luyén pha hop dé ho trg B Quy tac nay
ciing nhw cung cép c¢6 trach nhiém cac sadn pham va dich vu ca do.

Nhirng diéu nay bao gém céac phwong an va chinh sach diéu hanh, dwéng 16i gidi trinh trach
nhiém rd rang vé viéc lam dung theo B Quy tac, cac co ché phuc trinh dé bao cao nhirng vi
pham Bd Quy t&c va thu tuc theo déi dé giai quyét nhirng van dé danh bac co trach nhiém.
Chung téi cling giam sat viéc thye thi va diéu hanh Bé Quy tc dang dién ra trong hé théng
Tabcorp Wagering Victoria cling nhw mang lwi ban |1é Tabcorp.

3.5 Huan luyén

Tabcorp Wagering Victoria yéu cau tat ca nhan vién, Bai ly va nhan vién cta ho hiéu biét cac
cam ket va dieu khoan cua B Quy tac nay cling nhw nhirng quy dinh hién hanh. Muc dich
chung t6i Ia bao dam cho cac nhan vién, Dai ly va nhan vién cua ho:

=  Puoc trang bi d& cung cép céac dich vu va san pham ca dd clia ching tdi dén than chi
theo dung véi Bé Quy tac;

»  Hiéu biét cac chi dau hanh vi co thé c6 vé danh bac co6 van dé;

=  DPuwec trang bi dé lwu gitr nhirng ghi nhan thich hop vé cac sy viéc xay ra trong pham
vi clra hang ctia minh; va

=  Co6 kha nang giao dich khéo léo v&i than cha.

Chung t6i yéu cau tat ca nhan vién Tabcorp, cac Dai ly va nhan vién cia ho, phai dwgc huan
luyén vé& Danh bac c6 trach nhiém hodc tham dw mét Chwong trinh Truyén thdng vé cac dich
vu va san pham ca do ctia chung toi. Viéc huén luyén va chwong trinh truyén théng bao gdm
thong tin v& nhirng van dé Danh bac c6 Trach nhiém ké ca Chwong trinh Ty Xa lanh cla ching
t6i, cling nhw yéu cau nhan vién hiéu rd dich vu tw van va hd tro danh bac sén cé cho than cha,
bao gdm cac chi tiét vé cac noi can lién lac.

Cac nhan vién déu duwoc huan luyén vé Danh bac cé Trach nhiém, vé Bd Quy tac nay ciing nhw
chwong Trinh Tw Xa lanh ca dd cta Tabcorp théng qua Chwong trinh Hwéng dan Budi dau cla
Tabcorp Wagering. Mot s6 nhan vién lién hé dén viéc ban san phém danh bac con duoc dao
tao thém c6 muc dich vé Panh bac cé trach nhiém.

Tabcorp Wagering Victoria co 16p huén luyén bdi dwéng cho toan thé nhan vién it nhat 1 1an méi
12 thang va cung cap bai vé& vé danh bac cé trach nhiém trong cac ban tin ndi bd cho nhan vién
va cac tap chi, cling nhw trwng bay cac di liéu danh bac c6 trach nhiém tai ché lam dé nhac
nhé d6i ng nhan vién vé chinh sach Banh bac c6 Trach nhiém cling nhw trach nhiém cla ho.

Céc dai ly va nhan vién dwoc yéu cau dy cac budi huén luyén dé dwgc chirng nhan dat chéat
lwgng TAB. Tabcorp Wagering Victoria quan ly cac Chwong trinh Huan luyén Chirng nhan dat
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chat lvgng cho Giam dbc nhitng ia diém dwoc Cap phép clia TAB va cho cac Nhan vién hoat
dong TAB. Viéc huan luyén vé van dé banh bgc co ,Tréch nhiém, vé B6 Quy tac néy va Chuwong
trinh tw Xa lanh C4 dd clia Tabcorp Ia moét phan nhét dinh clGa cac chwong trinh huan luyén ké
trén.

3.6 Cac Tiéu chuan Then ché6t Panh gia Coéng viéc (KPI)

O mang ban 18, Hop ddng véi Dai ly gitra Tabcorp Wagering Victoria va Dai ly phai cé cam két
vé cac bién phap Danh bac cé Trach nhiém. Cac vi pham danh bac c6 trach nhiém hoan toan
khéng thé chip nhan dwoc, va cac hop déng Dai ly ¢ thé bi chAm dit vi vi pham nghia vu
Panh bac c6 Trach nhiém.

3.7 Cac dau hiéu Panh bac c6 van dé cua nhan vién hoac than chu

Nhan vién Tabcorp Wagering Victoria, cac Dai ly va nhan vién ctia Pai ly dwoc huén luyén cach
nhan biét hanh vi ¢ thé cho thay than chd dang cé van dé véi cd bac. Khi mot nhan vién, Dai
ly, nhan vién ho&c than chd cua dai ly biéu 16 hay té cho thy ddu hiéu dau khd cung quén, hoac
hanh vi cho thdy c6 van dé véi co bac, ching toi:

e Bao dam la ho duoc cung cép théng tin dé tiép can cac dich vu hd tro;

e Cung cép dén ho théng tin vé chwong trinh ty xa lanh BetCare ciia Tabcorp
Wagering Victoria;

e Xem xét dén viéc day ho xa lanh ngoai y muébn khai cac dich vu va san pham
cua chung t6i;

e Trong trwong hop dé la nhan vién, cac Pai ly va nhan vién cta ho, sé cho ho
tiép can voi Pudng day Tro gitp Nhan vién ctia ching toi, dwoc diéu hanh qua
mot dich vu tw van chuyén nghiép doc lap va & bén ngoai;

e Hb tro ho mét cach thich hop va té nhi.

Cac dau hiéu cho thay nhan vién, Dai ly, nhan vién tai dai ly hay than chi can tro giup gém co:

e Yéu cau tw xa lanh hodc tw boc 16 van dé lién hé dén co bac;
e Hanhvi géy‘hén hoac xuc pham ngwoi khac nhw danh dap hay chiri boi; va
e Hoi mwon tién cho muc dich danh bac.

Nhan vién, Dai ly va nhan vién dai ly khong dwoc huan luyén danh gia vé mét ca nhan 1a hoac
khong phai la mot con bac co van de, nhung ho phai hiéu biét va dap &ng té nhj trwdc cac chi
d4u dau khé cung quan.

Chung téi yéu cau cac hanh vi trong nhirng tredng hop nay phai duwgc nhéan vién mang ban lé
ghi lai va dwoc gin gitr thich hop trong hd so ghi nhan cac rac rbi vé Banh bac cé Trach nhiém.

3.8 Chinh sach Panh bac ap dung cho Nhan vién Tabcorp

Céc nhan vién hay ngudi lam viéc theo hop déng véi Tabcorp Wagering Victoria dwoc yéu ciu
tuan hanh Chinh sach v&i Nhan vién Danh bac cltia Tabcorp. Tuan theo chinh sach nay la mot
yéu ciu khat khe phai dat dé& c6 viéc lam hay ky hop ddng véi Tabcorp. Néu khong tuan tha sé
dwoc xt ly nhw & vi pham nghiém trong mét duéng 16i cha chét, khién cac Giam dbc Diéu hanh
Ca do6 co quyén ap dung ky luat v&i nhan vién, cham dirt thué mwén nhan vién nay hay cham
dirt hop ddng véi ngwdi lam viéc theo hop dong.
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Chinh sach nay dat ra mot loat cac han ché cho nhan vién chung t6i, trong gié lam viéc hay
ngoai gi®, khong thé tham du hodc giao wéc véi nhirng hoat ddng ca dd do chung toi diéu
hanh. Diéu nay gém c6 viéc khdng cho phép nhan vién tham gia ca do trén may dém téng trong
khi 1am nhiém vu (trtr khi dwoc Giam dbc Ca do diéu hanh cho phép chiéu theo muc Phuwong
cach Ngoai 1& Ca dd clia Tabcorp ndm trong phan nhiém vu chinh thirc ctia nhan vién) méi
thanh vién thuéc Nhém Quan tri Cap cao phai yéu ciu cac thanh vién gia dinh truc hé cia minh
khéng dwoc danh bac véi san phdm cla Tabcorp (ngoai trir may dém téng clia Tabcorp) va bét
cw luc nao.

Cac nhan vién trong mang ban lé, ké ca dai ly trong khi lam nhiém vy (,ké ca luc nghi theo ca), bi
cam danh bac v&i Tabcorp hay bat ky nha cung cap nao khac, hoac bat cr luc nao tai noi lam
viéc cla ho.

Cac diém dwoc cap phép c6 chl nhan va hoat dong doc lap véi Tabcorp déu co chinh sach
nghiém khéc cdm nhan vién danh bac trong khi lam viéc (ké ca ltic nghi theo ca). Chung toi
khuyén khich nhirng dia diém nay cling cé chinh sach thich hop vé viéc nhan vién tham gia vao
cac san pham co bac tai dia diém trong th&i gian khéng lam viéc.

3.9 Cac san phdm méi va Ky thuat méi xuéat hién

Trwdc khi dwa ra san pham ca d6 hay dich vy ca d6 méi co lién quan, ké ca dich vu va san
ph,ém st dung ky thuat mai xuat hién, Tabcorp Wagering Victoria sé danh gia cac tac dong co
thé co clia chung doi v&i hanh vi c& bac dung theo cac cam két vé Banh bac cé Trach nhiém
cua chung toi.

T4t ca san pham va dich vu ca dé méi, moi chwong trinh tiép thi va quéng cao déu duoc

Tabcorp Wagering Victoria danh gia dé tim hiéu vé tac dong ctia Panh bac cé Trach nhiém,
trwde khi tung ra thi trwong.

3.10 Quang cao, Tiép thi va Khuyén mai

Dé tuan theo Chwong trinh Chap thuan Tlep thi cia Tabcorp Wagering Victoria, Tabcorp
Wagering Victoria bao dam rang cac quang cdo, tiép thi hay khuyén mai:

= Péu phu ho’p v&i cac dao luat cha Tiéu bang va Lién bang V@i cac quy dinh va bd quy
tac vé quang cao hay khuyén mai san pham ca d9, ké ca bo quy tdc dao dirc quang
cdo da dwoc Lién doan cac Nha quéng cao Uc chap nhan.

=  Péulanh manh (theo tiéu chuén thinh hanh trong cong ddng) va khéng mang tinh xtc
pham hoac thiéu dirng dan;
*  Trén thuc té 1a ding, chinh xac va trung thuc;

* Khong gia mao, danh Itra hay gay ngd nhan, va khong trinh bay sai xac suét thang
bac hay s6 tién thang,

= Khéng c6 y nham vao, cong khai hoac gian tiép, cac nhom yéu thé hay b thua thiét
cling nhw nham vao tré vi thanh nién;

*  S& khong nham vao hay danh dé hap dan tré vi thanh nién va khong di kem theo mot
dé nghi, sy kién hay quang cao dé dai nao cé lién quan dén tré vi thanh nién;

= Khong khuyén khich tiéu thu rwou trong khi danh bac va khéng két hop danh bac véi
rweou manh.

11

@ BO QUY TAC UNG XU VE CO BAC CO TRACH NHIEM CUA TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD



“Pirng cb gé gac khi thua bac. Hay bd di. Panh bac cé tréch nhiém” January 2015

= Khéng dwa ra cac giai thwdng, dan du hay phiéu mua hang dé khuyén khich than chi
ca dé thuwong xuyén hon;

= Co duwoc sy thda thuan ctia ngudi duwoc xac dinh théng giai truéc khi cong bb;

= Chiju trach nhiém vé mat xa hoi;

= Khoéng khuyén khich danh bac nhw Ia phwong tién tai tro' cho cac mua sam déu dan
trong gia dinh hoac tai tro gia sinh hoat hay nham giam nhe cac khé khan ca nhan
hoac tai chinh;

= Khong tao ra cdm twdng danh bac la cach hop ly dé kiém tién nhiéu hon;

* Khong khuyén khich danh bac 14 phwong tién nang cap dia vi xa hoi hay cong viéc,
trién vong giao té hay tinh duc;

»  Khong khang dinh co6 thé thang bac hay giai thwédng ma khéng cn ct vao sy kién co
that, khdng thé chirng minh dwoc hoac noi qua dang;

= Khdng néi hay ngu y ki ndng ngudi danh bac cé thé anh huéng dén két qua ctia mot
hoat dong c& bac;

* Khong théi phong méi lién hé gira hoat ddong danh bac va viéc x& dung cé thé co6 sb
tién théng ctia nguoi danh bac;

O tiéu bang Nam Uc, Tabcorp Wagering Victoria c6 nghta vu cu thé v&i than cha & day khi
quang cao va tiép thi dich vu va san pham ctia minh. O tiéu bang do, cac tiép thi va quang céo
bao gdm nhirng 1&i nhan canh bao ngan gon hay mé réng. L&i ngén gon nay la Hay Panh bac
Co6 Trach nhiém.

Cac loi canh bao mé rong nhu la

Biét IGc nao phai ngirng. Bwng vwrot qua mirc. Hay danh bac cd trach nhiém
Hay nght dén nhirng ngudi can quy vi gilp d&. Hay danh bac c6 trach nhiém
Prng c6 g& gac khi thua bac. Hay bé di. Hay danh bac c6 trach nhiém
Dlrng cay cl v&i co bac. Hay tw chd. Banh bac c6 trach nhiém

Hay tw kiém ché. Bé di trwéc khi mét kiém ché. Banh bac c6 trach nhiém
Can hiéu rd hién tinh. Hay tw kiém ché. Danh bac cé trach nhiém

O nhirng noi cé cac 161 cdnh bao mé rong, ching phai dwoc st dung it nhat 6 thang va duwoc
luan phién.

O Tiéu bang Nam Uc chiing t6i s& khéng quang cao dich vy va san phdm qua dai phat
thanh twr 6 gio dén 8 gio 30 sang, thir 2 den thtr 6 va trén truyen hinh tlr 4 gio dén 7 gio
30 chiéu, thir 2 dén thw 6.

O tiéu bang Queensland, Tabcorp Wagering Victoria cé nghia vy riéng dbi véi than cha
Queensland khi quang céo va tiép thi dich vu va san phadm. &’ d6, ching t6i sé bao dam I&i nhan
danh bac cé trach nhiém mang tinh tich cwc sé di ciing v&i nhivng khuyén mai va quang céo cla
chung t6i, cling nhw phai niém yét sb dién thoai va Logo Pwdng day Tro gitip Banh bac cé
Trach nhiém clia bang Queensland.
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L&i nhdn danh bac cé trach nhiém mang tinh tich cwc la hdy Danh bac C6 Trach nhiém.

O bang Tay Uc, Tabcorp Wagerlng Victoria c6 nghia vu riéng déi véi than cha tai day khi quang
cdo va tiép thi dich vu va san pham. O’ d6, chung tdi bado dam cac quang céo phai co:

e sb dién thoai cho dwong day qudc gia tro gilip c& bac c6 van dé; va
e céc chi tiét vé trang mang tw van trwc tuyén trén toan quéc.

O bang New South Wales, Tabcorp Wagering Victoria ¢ nghia vu riéng dbi v&i than cha & day
khi quang cao va tiép thi san pham va dich vu. O d6 chung téi bdo ddm cac quang cao phai co:

e Céc Loi Canh bao va théng tin danh bac — hay Suy nghi! V& Iwa chon ctia minh (Think!
About your choices) Goi dién dwdng day Tro giup Banh bac (Call Gambling Help);

e S dién thoai ciia Gambling Help; va
¢ Dija chi trang mang trg giup Banh bac.

Tabcorp Wagering Victoria bao dam chung t6i sé tuan thu nghia vy vé khuyén mai va quang cao
c6 trach nhiém bang cach:

e Danh gia yéu ciu cla tung vung tai phan Uc khi quang céo sé&n phadm va dich vu va cé
Bang Liét ké Quang céo dé nhan vién Tabcorp Wagering Victoria c6 thé st dung;

e Chung t6i chuyén dén nhan vién cac théng tin vé nghia vu khuyén mai va quang céo cé
trach nhiém ctia minh;

e Chung tdi huan luyén nhan vién ctia Tabcorp Wagering Victoria vé nghia vu khuyén mai
va quang cao c6 trach nhiém qua viéc huan luyén nhan vién lic nhan viéc va huan luyén
tiép thi lién tuc;

e Chung t6i sé& cb gang hét strc bdo dam cho cac than ch tw xa lanh khong nhan thw tw
hay tai liéu khuyén mai ndo lién hé dén dich vu hay san phadm clia ching téi;

e Chung t6i hoat dong theo Chwong trinh Chép thuan Tiép thj ctia Tabcorp Wagering
Victoria, v&i nhirng bién phap san sang bao dam viéc quang céo va khuyen mai phu hop
v&i cac cam két trén. Quang cdo va tiép thi phai dwoc Tdng Giam dbc Tiép thi ky cho
théng qua; va mét thanh vién trong Nhém Phap ly ciia Tabcorp Wagering trwéc khi tung
ra thi trwong.

3.11 Quyeén riéng tw

Tabcorp Wagering Victoria bi rang budc béi Dao luat Quyén riéng tw 1988 va chung t6i phai
hanh xt& theo luat nay. Tabcorp Wagering Victoria cé cac hé thong va phwong cach phu hop dé
bdo dam viéc chung t6i tuan thd nhirng Nguyén tac Riéng tw Quéc gia.

Tabcorp Wagering Victoria ton trong va bao vé quyén riéng tw ctia than chd. Chinh sach riéng
tw ctia Tabcorp Wagering Victoria san c6 tai www.tab.com.au.
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4. CUNG CAP THONG TIN BEN THAN CHU

4.1 Ludn san c6 thong tin tro giup dé than cha hiéu biét san pham caa ching
toi:

= B6 Quy tac nay;

= Cac Quy dinh Ca d6;

= Nhirng dich vy va san ph~§m clia chung t6i cé kem theo tai liéu giai thich, nhw “sach
chi dan cac cudc dua” (san co trén mang www.tab.com.au);

= Céac Chuwong trinh Ty Xa lanh cua chung t6i; va

= Céc co ché Giai quyét Khiéu nai.
4.2 Théng tin vé Dich vu va San pham

Quyét dinh danh bac la clia tirng ca nhan va thé hién mét chon Iwa. Tuy nhién, dé chon Iwa cé
trach nhiém, than chd can cé co hdi dwoc thong tin vé dich vu va san phdm ca do ciia ching
toi.

Chuing t6i s& phd bién thong tin vé dich vu va san pham c& d6 hau gidp than chi duoc théng
tin day du khi ra cac quyét dinh va Ilwa chon danh bac hay khéng, phu hgp v&i hoan canh va
wu thich ca nhan ctia minh.

Than cht co thé tim thay thong tin vé san phdm va dich vy clia Tabcorp Wagering Victoria qua
dia chi mang www.tab.com.au hay goi dién thoai dén Trung tam Bién thoai Tabcorp Wagering
Victoria.

4.3 Muaban Ca dd va Tra tién thang

Theo luat 1& hién hanh, moi khoan ca dé phai dwoc tra tién vao luc mua.

Tién thang dwoc Tabcorp Wagering Victoria tré theo ding quy dinh hién hanh ciing nhw cac
chinh sach va Bd Quy téc nganh c& bac va Quy dinh Ca dé cuia ching téi. Tabcorp Wagering
Victoria khuyén céo quy than chu tai cac clra hang Tabcorp nén nhan nhitng khoan théng 16n
bang chi phiéu.

Tién tra cho cac cudc thang ca d6 da mua cda chung t6i qua phwong tién ca do dién tr (chang
han nhw tai khoan TAB cua quy vi) sé dwoc chuyén vao tai khoan ca do cua than cha ngay
sau khi két qua dwoc xac nhan.
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4.4 Théng tin san c6 khi quy vi dat ca dé

Mbi ctra hang TAB déu cé mét ban quy dinh ca do lién hé dén nhirng cudc dua, ca do thé thao
cling nhw San pham Puwdng dua, tAt ca déu sén sang cho than chi xem. Cac Quy dinh Ca do
nay cling c6 trén cac May Thong tin Than chd va/hoac & TAB View co6 trong mdi clra hang
thudc mang ban 18. Chang ciing c6 thé dwoc tim thay tai dia chi mang www.tab.com.au hay
néu than cht muén, ho c6 thé goi dén Trung tam Dién thoai TAB va mét bang Quy dinh C4 dd
nay sé& dwoc gtri dén khach hang.

Khi dwoc yéu cau, ching tdi cé thé cung cip dén than chi cac bao cao tai khoan dé quy vi biét
vé lich st cac ca do da qua cia minh, gdm cac khodn thang va thua. Théng tin lién hé dén lich
st tai khodn ctia than chi dwoc cap nhat dén 90 ngay ké tir ngay co giao dich dau tién. Than
cht cling c6 thé tiép can bao cao bang cach vao “My Account” (Tai khodn cla Téi) trén dia chi
mang www.tab.com.au, ho&c néu mudn than chi cé thé goi dén Trung tam Dién thoai Tabcorp
Wagering Victoria va néi Ién yéu cau.

Déi v&i than chd bang Nam Uc ching téi sé cung cap bao cao méi mét thang tron khi cé twv 50
giao dich danh bac tré 1én.

Tabcorp Wagering Victoria cd nghta vu riéng véi khach hang bang Nam Uc khi quy vi yéu cau
cung cap bao céo tai khoan c6 day du chi tiét theo nhw diéu khoan 4.6 dudi day.

4.5 Say rwou

Tabcorp Wagering Victoria ap dung cac gidi phap hop ly dé bdo dam san pham va dich vu cta
chuing t6i khéng dwoc cung cap téi than chi say rwgu. Cac nhan vién lam viéc truc tiép voi
than chd, ké ca nhivng nguwdi trong mang ban 18, déu dwoc huan luyén vé nghia vu khong
cung cap dich vu dén than chi say xin. Mang ban & ctia ching t6i ciing treo bang ghi rd
Tabcorp Wagering Victoria s& khéng cung cap dich vu dén nhirng than chi say rwou.

PATRONS PLEASE NOTE

In Victoria, it is an offence for the holder of the Wagering
Licence or the Wagering Operator to knowingly accept a bet
from a person who is in a state of intoxication

(Section 4.77 Gambling Regulation Act 2003)

the electronic betting terminals if you are intoxicated

| Please do not approach the counter to place a bet or use

A decision by a staff member to refuse to allow you to bet
due to intoxication is at their discretion and is deemed final

m™e

15

@ BO QUY TAC UNG XU VE CO BAC CO TRACH NHIEM CUA TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD


http://www.tab.com.au/
http://www.tab.com.au/

“Pirng cb gé gac khi thua bac. Hay bd di. Panh bac cé tréch nhiém” January 2015

4.6 Cac gi¢i han danh bac

Tai mang ban |é Tabcorp Wagering Victoria trén internet va qua Trung tam Dién thoai cta ching
toi, Tabcorp Wagering Victoria déu cung cap thong tin tro' giup than chl nhan biét nhirng sy
kién c6 thé dan dén tiéu qua nhiéu tién vao co bac.
bo la:

e Danh bac dé tranh dbi pho véi cac van dé hay that vong

« B bé cong viéc hay hoc hanh dé danh bac

« B& thoi gior danh bac nhiéu hon thoi gian danh cho gia dinh va ban bé

« Hang ngay chi dé tam dén viéc bai bac

« Danh bac nham kiém tién chir khéng phai vi vui choi

« Danh bac dé |y lai tién thua trwdc d6

e Cam thay sa sut tinh than vi danh bac

«  Noi dbi hoac gitr cac bi mat vé viéc choi bac

e Muon tién dé danh bac

« Cai co v6i gia dinh va ban bé vé co bac

« Danh bac trong thi gian dai hon dy tinh ban dau

e Danh bac cho dén hét tién

e Mat ngl do nghi dén c& bac

e Khong tra tién cac hda don va dung tién nay dé danh bac

e Cb nguwng danh bac nhung khoéng thé duoc

e Budn rau, chan nan khi cb ngwng hoadc gidm danh bac

e Cb gia tdng do hang say danh bac bang cach d&t ca cwoc Ién hon

e Vipham luat dé lay tién danh bac

Tabcorp Wagering Victoria khuyén than chii cé cac dau hiéu ké trén nén lién lac véi S6 dién
thoai Mien phi Trg giup Ngwoi danh bac 1800 858 858 hoac bang cac Chuwong trinh Ty Xa lanh
BetCare ctia Tabcorp.

Dé hé trg Tabcorp Wagering Victoria vé cam két Banh bac ¢ Trach nhiém ciing nhw mong
muon trg’ giup than cha quyét dinh trwde khi tham gia, cac dia diém va clra hang ban Ié cua
Tabcorp Wagering Victoria déu cé cac Vién chirc Danh bac cé Trach nhiém rét tan tuy dé:

Ludn c6 mat trong khi hoat déng kinh doanh

C6 thé tro gitip than chi quan ly chi tiéu c& bac clia minh

Giup than cha dé dang tiép can dich vu hd tro danh bac hay

Chuwong trinh tinh nguyén Ty Xa lanh BetCare cua Tabcorp Wagering Victoria
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Tabcorp Wag’ering Victoria sép co cac phon lya dé than chut quan ly dwoe chi tiéu vé bai bac
cua minh, chang han quy vi dé dang tiép can cac bao cao ghi nhan ca do, trong dé ghi:

tat ca nhirng ca do

nhirng khodn tra thang ca do

két s6 tai khoan

céac ky thac va noi ky thac (nhw ctra hang ban 18, Buu dién Uc, qua mang)
cach dat ca dé (nhw qua dién thoai, trén mang, & clra hang ban &)

céch thoai lui

Theo yéu cau luat phap & bang Nam Uc, Tabcorp Wagering Victoria mang dén cho than chd co
tai khoan & Nam Uc kha nang dat ra gi¢i han danh bac trong tai khoan ctdia minh.

Ngoai ra, Tabcorp Wagering Victoria ciing cbng hién cho than chi cé tai khodn & cac ving tai
phan khac & Uc kha nang dat ra cac gi¢i han bai bac trong tai khoan ctia minh.

4.7 Théng tin sdn c6 dén than chi Nam Uc khi mé tai khoan hoéc khi yéu ciu
cung cap bao cao tai khoan

Déi vai than cha & Nam Uc, trong khi tién hanh 13p tai khoan hodc yéu ciu cung cép bao céo tai
khoan, Tabcorp Wagering Victoria sé néi v&i quy than cha la:

= Hoat dong clia chiing t6i do Bo Quy tac Ung x& chi phi;

= M0t 161 canh bao mé rong luan lwu thay doi moi 6 thang; va

= Cung cap cac thong tin bang I&i vé cach tiep can tai liéu Banh bac cé Trach nhiém cua
chung toi.

5. KHIEU NAI

5.1 Khiéu nai va Co’ ché Giai quyét

Néu than chd c6 quan ngai v&i B6 Quy tdc Png x&r vé Danh bac Cé Trach nhiém cuta
Tabcorp Wagering Victoria va muén khiéu nai, chung t6i khuyé&n khich ho cho chung toi biét.
Chung tdi c6 Chinh sach Quan ly Khiéu nai nham dam bao cac khiéu nai cia than cha
ching téi dwoc gidi quyét hop ly.

Theo nhw Chinh sach Giai quyét Khiéu nai tiép theo, moi khiéu nai phai dwoc gl dén Giam
doc phu trach viéc Tuan tha luat 1é va BDanh bac C6 Trach nhiém theo mét trong nhirng cach
Ssau:

Bang van thuw: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001
Qua email: RGwagering@tabcorp.com.au
Qua dién thoai: 02 9218 1441
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Giam déc phu trach viéc Tuan tha luat |& va Banh bac C6 Trach nhiém sé:

e xac nhan da nhan duoc khiéu nai clia than chi bang van thw hodc thy dién tir trong
vong 5 ngay lam viéc tinh tlr ngay nhan, néu than chu gtvi khiéu nai bang van ban hoéc
thw dién tur.

e Né&u than chu c6 khiéu nai qua dién thoai, sé& xac nhan c6 nhan khiéu nai vao luc do.
e Diéu tra khiéu nai nay va thdng bao két qua dén than chi trong vong 20 ngay lam viéc.

e Néu khiéu nai khong thé dwoc giai quyet trong, vong 14 ngay lam viéc, than chd nay sé
duwoc thdng bao vé mot khung thoi gian méi dé giai quyét.

e Dam bao Sbé sach Khiéu nai vé Co& bac C6 Trach nhiém clia Tabcorp Wagering cling
dwoc cap nhat.

Chung t6i s& cung cap dén quy than chi két qua khiéu nai theo cach thich hop nhét, dwa
vao cach ho da lién lac v&i chang t6i hay cach than chd mudn dwoc lién lac. Chang han, néu
than cha lién lac bang dién thoai, ching téi s& cung cap théng tin cho than chi vé két qua
khiéu nai cGia ho bang cach goi dién thoai cho ho.

Néu than chii nao khong hai long voi quyét dinh clia Giam doc phu trach Banh bac C6 Trach
nhiém va Tuan t,hL’J luat 1é lién quan dén khiéu nai, than chd co thé khang quyét dinh nay
bang van ban den:

Managing Director, Wagering
Tabcorp Holdings

GPO Box 4168

SYDNEY NSW 2001

Pham vi khiéu nai sé gi¢i han vao nhitng gi dwoc cho la vi pham B Quy tac nay.
Trong trwdng hop than chd nay van khéng hai long véi quyét dinh cia Tabcorp Wagering

Victoria vé khiéu nai cua hg, mét cudc duyét xét doc lap cac quyeét dinh cua Tabcorp
Wagering Victoria sé dwoc thyre hién bang chi phi do Tabcorp Wagering Victoria ganh chiu.

6. DANH BAC CO TRACH NHIEM
6.1 Tré vi thanh nién

Céac dich vu cta chung t6i dwoc thiét 1ap cho ngudi I16n st dung, dinh nghia la nhirtng ngwdi du

18 tudi hodc hon. Tré vi thanh nién danh bac v&i chung t6i, c6 tai khoan voi ching téi hay dang

ky trén cac trang mang ca do deu la bat hop phap. Chung téi nghiém cam tré vi thanh nién danh
bac.

Tabcorp Wagering Victoria s& dung moi bién phap thich hop nham bdo dam tré vi thanh nién
khong thé st dung dwoc cac dich vu ctia chung t6i. Trwde khi mé tai khoan véi ching téi, than
chd phai cung cap ngay thang ndm sinh va phai khang dinh minh trén 18 tudi.
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Mang ban |& cia Tabcorp Wagering Victoria phai tring cac bién bao néu rd nhirng ngudi vi
thanh nién khéng dwoc phép danh bac.

Chung t6i cling c6 cac canh bao phu hop trén trang mang cdia minh néi rd tré vi thanh nién
khong dwoc phép ca do trén mang va khong thé dang ky véi ching toi.

Céc diéu khoan va diéu kién clia ching t6i néu ré tré vi thanh nién khong thé ca do vai chung
t6i, va giao nghia vu cho cac than chu khong dé cho tré vi thanh nién ca d6 qua tai khoan cua
ho hay tiét 16 cac chi tiét can gilr an toan cta ho.

Mang ban 1& ¢c6 cac tha tuc/ tién trinh dé kiém tra can cwdc clia ngirng ngudi mudn mua ca
cwoc hay |anh tién thang giai, nhambao d&m chi nhirng ngudi tir 18 tudi tré 1én tham gia cac
hoat ddng ca do. Tat ca dai ly TAB déu dé&t bién bao "tré vi thanh nién" & tt ca nhirng noi nhan
c4 do va néu duoc, & nhirng noi c6 dat may ATM hay EFTPOS. Khéng cé 1énh c&m toan dién
nguoi vi thanh nién budc vao mét dai ly TAB.

Néu ching tdi xac dinh cé khach hang dwdi 18 tudi da mé tai khoan voi Tabcorp Wagering
Victoria hay c6 ngwoi cho phép tré vi thanh nién dung tai khoan cua ho dé ca do, ching t6i sé
dong ngay tai khoan doé, va bao cao van dé nay Ién Uy ban Tuan tha va Rui ro ctia Tabcorp.

Tabcorp Wagering Victoria s& bao cao Ién nguai kiém soat thich hop & cép tiéu bang bat ky vi
pham nao dén chinh sach clia ching téi lién quan dén tré vi thanh nién ca dé tai noi xay ra vi
pham nay.

Néu quy vi ¢6 tai khoan vé&i Tabcorp Wagering Victoria, va con cai quy vi cling dwgc dung may
tinh cua quy vi dé tiép can trang mang www.tab. com.au, chung toi khuyén khich quy than cha
nén tai vé va I&p dat mot trong nhirng goi phan mém théng dung bao vé tré em, nhuw la Net
Nanny hay Cyber Patrol. PhAn mém nay sé gilp ngdn cac trang mang cia ching t6i khéng bi
tré em xam nhap.

PATRONS PLEASE NOTE

UNDER

14

AMINOR MUST NOT
VICTORIA

19

@ BO QUY TAC UNG XU VE CO BAC CO TRACH NHIEM CUA TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD


http://www.netnanny.com/
http://www.netnanny.com/
http://www.cyberpatrol.com/

“Pirng cb gé gac khi thua bac. Hay bd di. Panh bac cé tréch nhiém” January 2015

6.2 MGai trwwo'ng danh bac

Cac clra hang ban |é Tabcorp Wagering Victoria d&u cé sdn nhivng man hinh cho phép than chd
xem cac cudc dua truyen hinh tryee tiep. Day la nhirng cudc dua chay theo thoi bi€u suot ngay.
Than chu cé thé xem cac cudc dua chay theo gi& giac da dinh dé y thirc dwoc thdi gian dang
tréi qua.

Ngoai ra, dai ly va nhan vién ciing dwoc nhic nhé hang quy (3 thang) vé nghia vu ctia ho nhdm
bao dam ho quan ly va giam sat méi trwedng chung quanh cho than chd da cé mat qua lau tai
ctra hang. Pai ly va nhan vién duoc khuyén nén néi truc tiép véi cac than chi nay dé ho y thirc
dwoc thoi gian da trai qua.
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7. HO TRQ CO’' BAC CO TRACH NHIEM

7.1 Lam viéc vé&i cdng dong

Trong khi theo dudi chudn muwc cao nhat vé cham séc than chd va dé tang cwong hiéu biét vé
danh bac c6 van dé, chung téi chinh thirc lién lac trén can ban méi quy 3 thang hodc co thé
thwong xuyén hon néu can, véi cac dich vu hd trg vé danh bac c6 van dé, cac nhém cong déng,
cac cap chinh quyén lién hé cling nhw cac nhém trong nganh cé bac.

Tién trinh lién lac cGa chung téi v&i cac nha tw van danh bac cé van dé nhw sau:

e Lién lac khong chinh thirc va lién tuc qua email hoéc dién thoai ¢é xin tw van va phan hoi
cua ho vé chwong trinh tw xa lanh, chwong trinh giéi thiéu ctia chiang téi va Bo Quy tac
Panh bac c6 Trach nhiém;

e Lién lac chinh thirc qua dién thoai va thu dién t&r (email) dé Iay y kién va phan hoi vé Bo
Quy tac Danh bac c6 Trach nhiém cua chung t6i (chiéu theo nghia vy cla chiing toi phai
thwc hién Xét lai hang nam B Quy tac nay).

Can ghi nhén la céc t6 chirc Banh bac co Van dé & bang Victoria bao gom va khéng gici
han & cac t6 chire Gidp d& Nguoi choi bac, Salvation Army (Bao quén Ctu roi) va cac to
chtre khac co6 thé nam dwdi sw kiém soat cua cac nha tw van danh bac c6 van dé.

e Giam dbc phu trach Banh bac c6 Trach nhiém cla Tabcorp Wagering tham dw, trinh bay
va lién lac tai nhirng dién dép tw van danh bac co van dé trén toan bang Victoria cling
nhw dy héi thao ctia H6i Quoc gia Nghién ctru Banh bac (NAGS) hang nam.

7.2 Cac dich vu hé tro’

Trong mang ban lé, ching t6i yéu cau nhan vién cép cao (tot nhét 1a Dai ly) dirng ra lam diém
lién lac, cung cap théng tin vé dich vu hé tro danh bac c6 van dé va nhirng van dé lién quan dén
danh bac c6 trach nhiém.

Mang ban |& Tabcorp Wagering Victoria bay céng khai cac I&i nh&n danh bac cé trach nhiém va
ludn sén c6 thong tin vé& dich vu hd tro danh bac dé cac ca nhan va/hodc gia dinh ho biét di dau
nho gitp d& xt ly vAn dé danh bac. Mot sd nhirng bién canh bao nay do luat phap yéu ciu va
mot sb khac do Tabcorp Wagering Victoria tao ra va tw y trwng trong pham vi mang ban 1&. Lo
nhén va théng tin sdn co6 nay sé& dwoc xét lai va néu can, dwoc cap nhat theo thdng 1& hang
nam.

Céc bién bao Banh bac cé Trach nhiém duo’p trwng bay tai moi dia diém dwoc nhan ca do va,
néu ctra hang c6 may ATM hay EFTPOS, bién bao Danh bac cé Trach nhiém cling dwoc trwng
tai dia diém nay.

Chung t6i ludn san co trén dia chi manglwww.tab.com.au thong tin \{é danh bac cd trach nhiém
cling nhw di dau va lam cach nao tim kiém gitp d& giai quyét mét van de lién hé den danh bac.
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|5 GAMBLING A
PROBLEM FOR YOU?

Are you in control of your gambling?

Do you gamble more than you can afford?

Do you borrow money to gamble?

Do you gamble to win back losses?

Does your gambling affect your family and friends?

Don’t chase your losses. Walk Away.

Know when to stop. Don't go over the top.
You know the score. Stay in control.
Gamble Responsibly.

FOR INFORMATION, COUNSELLING AND REFERRAL
CALL GAMBLER'S HELP ON 1800 858 858

T

7.3 Chuwong trinh Tw Xa Lanh Tinh nguyén cua Tabcorp Wagering Victoria -
BetCare

Tabcorp Wagering Victoria tién hanh chwong trinh tw nguyén tw xa lanh, Betcare. Betcare |a
thanh phan then chét trong sach lwoc Danh bac c6 Trach nhiém clia Tabcorp Wagering Victoria.
Tét ca clra hang (ké ca nhirng diém dwoc clp phép) trong mang ban 1& TAB déu phai tham gia
chwong trinh Betcare.

Betcare la ké hoach tw nguyén do Tabcorp Wagering Victoria quan ly va nham gitp khach hang
nao dwoc xac nhan co van de véi cd bac.

Khach hang co thé xa lanh khoi téi da 15 Dai ly TAB va diém dugc cap phép trong bang
Victoria. Thoi ky dau tw xa lanh 1a tdi thiéu 6 thang cho dén vé han dinh.

Tabcorp Wagering Victoria ludn cung cép, khi dwoc yéu cau:
e Théng tin vé cach tiép can Chwong trinh Ty Xa lanh, bao gém nhirng lién hé vé ty xa

lanh, cach ap dung, thu tuc phai trai qua, thong tin va tai liéu than chi can cung cap ciing
nhw théng tin lién lac cho cac dich vu ho trg danh bac co6 van dé;

e Khi dwoc yéu cau, ching t6i ciing gilp than chi tw xa lanh khéi san phdm va dich vu cla
chung t6i qua phwong tién dién thoai va mang internet.

Tabcorp Wagering Victoria cling dwa nhitng ngwoi ty xa lanh ra khoi kho di liéu thw tin vé
khuyén mai ciia chung téi.

Tabcorp Wagering Victoria bao dam mdi |an than chd nho gilp d& vé viéc tw xa lanh qua dién
thoai hay internet, ho déu dwoc dap (rng trong vong 24 gid ké tir khi nhe va.
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BetCare cho phép gi&i thiéu ngay khach hang nao can dén dich vu tw van co tru s& & tiéu bang
cua ho.

Khi c6 yéu cau thu hdi quy ché tw xa lanh ctia minh, than chd phai khang dinh da cé nhirng bién
phap tim kiém trg’ gitip vé van dé danh bac. Néu than chd da yéu cau xa lanh vé han dinh va
sau d6 mudn thu hoi “quy ché vé han dinh" nay, ho sé can xuét trinh cho Tabcorp Wagering
Victoria mét thédng bao cla co s& tw van danh bac cé dang ky, néi ré ngwdi nay cé thé mé lai tai
khoan voi Tabcorp Wagering Victoria. Nhirng than cha khac ciing phai hoéc xuét trinh théng
bao nay clua co s& tw van danh bac c6 dang ky hoac ky mot Chirng thw Giai téa trach nhiém,

xac nhan la ho da tim kiém tro gidp cho van dé co bac ctia minh.

Tabcorp Wagering Victoria cé cac thi tuc va chinh sach bao quat thich hop dé& thi hanh
BetCare, nhu b&o céo céac rac rbi (nghia la néu than chi vi pham quy ché tw xa lanh, nhan vién
& mang ban 1& bat budc phai bao cao cho Tabcorp Wagering Victoria), lwu triv di liéu va xac
nhan cling nhw quan ly cac than cha ty xa lanh.

Nhom giam sat cua Tabcorp Wagering Victoria xét lai hoat dong cua BetCare theo thong 1é

BETCARE

TABCORP VOLUNTARY
SELF EXCLUSION PROGRAM

Tabcorp is committed to responsible gambling and

Corp.com.au

Théng tin vé BetCare c6 thé nhan duoc:

. Bang dién thoai: Betcare 1800 882 876

. Qua Email: betcare@tabcorp.com.au

. Qua internet: www.tab.com.au va chon muc Panh bac cé Trach nhiém (Responsible
Gambling) hay Ty Xa lanh (Self Exclusion)

. Tai clra hang ban 1&: T4t ca clra hang TAB déu c thé gidp than chu 14y dwoc thong ti

Tabcorp Wagering Victoria cam két thi hanh Bd Quy tdc Danh bac c6 Trach nhiém.

Dé c6 thém thong tin xin vao dia chi mang chung toi
www.tab.com.au hay email RGWagering@tabcorp.com.au

C6 thé goi dién cho dwéng day Tro gitp Nguwéi danh bac tai sé6 1800 858 858
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B6 Quy tac

Ngay bat dau

Phwong tién dién tw

Panh bac

Tai khoan banh bac

Tré vi thanh nién

May rui

DPia chi ca do trén
mang

DPanh bac c6 van dé

Cac dich vu ho trg
danh bac c6 van dé

DPanh bac cé trach

B6 Quy tac la B Quy tac vé Banh bac C6 Trach nhiém cua Tabcorp
Wagering Victoria dwgc chung t6i chap nhan vao Ngay bat dau.

Ngay bat dau la ngay chung toi chinh thirc loan bao da chép nhan Bo
Quy tac nay va, v&i bat ky tu chinh ndo cé sau dé vé Bd Quy Tac nay,
c6 nghia 1a ngay chuang t6i cdng khai loan bao da chap nhan nhirng tu
chinh dé.

Phwong tién dién tw 1a phwong tién qua d6 chung téi dwa cac dich vu
va san pham ca do bang ky thuat dién tlr, ké ca qua internet hay dién
thoai.

DPanh bac |4 chung tién vao dich vu va san pham ca dé bao gdm cac
phwong tién ca do trén mang.

Tai khoan DPanh bac |a tai khodn m& v&i ching t6i dé choi ca do trén
mang hay qua dién thoai.

Tré vi thanh nién — nguoi dwdi 18 tudi.

May rii — theo ly thuyét 1a sy c6 thé xay ra mot két qua hay mot sw kién
cu thé nao do.

Dia chi ca do trén mang — la trang mang chung t6i s& hiru, quan ly
hodc qua d6 chung t6i diéu hanh cac dich vu va s&n phdm ca do cla
chung t6i, gom cé www.tab.com.au

DPanh bac cé van dé xay ra khi mét nguwdi co khé khan kiém soat hoat

dong danh bac ctia minh, cu thé la mirc do va tan suat danh bac ciing

nhw thoi lwong vui choi danh cho danh bac.

Téac dong tiéu cuc co6 thé gém:

* Thua I6 tién bac qua nhiéu so v&i nguén thu nhap cltia minh;

*  Anh hwéng bét loi dbi v&i ca nhan than cha, gia dinh va ban bé
cta ho;

*  Anh hwéng bat loi dbi v&i chi nhan va nang suét lam viéc.

Cac dich vu hé trg danh bac c6 van dé 1a nhirng nha chuyén mén c6
huén luyén nhw nha tam ly hoc, nha tw van va nhan vién xa hdi, ho
ciing cung cap tw van riéng tw cho cac ca nhan va/hoac gia dinh ho vé
mot van dé c6 lien hé dén co bac. Nhirng dich vu nhw thé co thé gom
co s& Tro giup nguwoi danh bac, Bwdng day lifeline va nhirng co quan
lién hé khac.

banh bac c6 trach nhiém dién ra trong moi trvdng duoc kiém soat, o
do tiém nang ton hai do danh bac dworc toi thiéu hda va nguwdi ra quyét
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nhiém

Mang ban lé

Tw xa lanh tinh
nguyén

Dich vu hay san
pham ca do

Tién ca doé hay viéc
ca do

Chung t6i va cua
chung toi

Tién thang

Quy vij va cua quy vi

dinh tham dy danh bac cé day du théng tin. Banh bac cé trach nhiém
dién ra nhw 1a két qua cha hoat dong tap thé va cung chia sé gitra cac
cé nhan, cong déng, nganh nghé danh bac va chinh quyén nham dat
dwoc két qua cé trach nhiém vé mét xa hoi cling nhw dap ng duoc
mdi quan tdm cla toan thé cong déng rong 1.

Dija diém — |a dia diém hay ctra hang (do chung t6i lam cha, diéu hanh
hoac quan ly hay khéng) & do san phém va dich vu ca d6 cua chung toi
dwoc cung cap hay phan phdi bao gom:

= Khéch san, cau lac bd duwoc cap phép; va cac dai ly;
*  Cac kénh phan phéi ca do trén duwong dua; va
= Cuwra hang TAB.

Tw xa lanh tinh nguyén — la than chd tw ddng cAm minh khéng dy vao
dich vy, san pham hay dia diém ca do.

Wagering product or service - any gambling activity or scheme
authorised under a wagering law.

Dich vu hay san pham ca dé - 1a cac hoat dong hay chwong trinh ca
do duwoc phép theo luat ca dé quy dinh.

Ca do - 1a d&t ca cwoc vao két qua ctia mot cudce dua, hoat ddng thé
thao hay nhirng sw kién khac, tai dia diém clra hang hodc qua phwong
tién dién tir.

Chung t6i va ctia chiing t6i dé cap dén Tabcorp Wagering Victoria.
Tién thang — |a khoan tién thdng dwoc trong mét dich vu hay san pham
ca dé.

Quy vi va cuta quy vi - 1a ngudi ching tdi cung cap san pham ca do.
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