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SORUMLU KUMAR HEDEF BEYANI

Tabcorp Wagering (VIC ) Pty Ltd (“Tabcorp Wagering Victoria”) kumar sektori, hikiimet ve
toplumun, kumarla ilintili sorunlarin bliyiimesinin 6nlenmesine yardimda ve yardim ihtiyaci olan
kisiler icin sorunlu kumar destek hizmetlerinin saglanmasinda ortak sorumluluk tasidigina
inanmaktadir

Kumar oynama halkin ¢ogunlugu icin hosga zaman gegirme etkinligidir ve keyif alinan bir
eglencedir. Tabcorp Wagering Victoria halkin kiiglik bir béliimiintin kumar oynarken sorun
yasadigini kabul etmektedir. Bunun sonucu olarak, Tabcorp Wagering Victoria misterilerimize
hizmet saglarken tarafimizdan lstlenen uygulamalari 6zetleyen bu Bahis Oynamada Sorumlu
Kumar Oynama Davranis Kurallari’ni (Kurallar) gelistirmistir. Tabcorp’un Sorumlu Kumar mesajl
musterilerin acgikca gorebilecegi yerlerde sergilenecektir.

Bu Kurallar Tabcorp Wagering Victoria’nin misterilerimize olan tistlenimini yansitmaktadir.
Sorumlu Kumar girisimlerimize olan sirekli Gstlenimlerimizle ilgili gorisleri ictenlikle bekliyoruz.

David Attenborough
Genel Mudur
Tabcorp Wagering (VIC) Pty Ltd
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1. TABCORP HAKKINDA

Tabcorp Avustralya’nin dnde gelen dinlence, kumar ve eglence sirketi olup diinyanin en biyiik halka agik
kumar sirketlerinden biridir.

Tabcorp Wagering Victoria internet, telefon, anakent ve kirsal bélge at yarislari, ana spor etkinliklerinde
spor bahisleri ve acentalar, lisansli birahaneler ve kultpler araciligi ile bahis oynama etkinlikleri yuratdar.

Tabcorp Wagering Victoria’nin yapmaya calistiklari sunlardir:

e Kumarin misteriler, aileleri ve toplum geneline olan olumsuz etkisini en az diizeye
indirmek.

e  Misterilerimizin kumar oynama hakkinda bilgiye dayanan kararlar verebilmesi igin
onlara bilgi saglamak.

e Kumar sorunu oldugunu kabul eden misterilerimize génilli Kendine Yasak Koyma
Programi’na (“BetCare”) erisim saglamak ve uygun destek kuruluslari ve bilgilere
erisimlerini kolaylastirmak.

e Bireyler, toplumlar, kumar sektoéri, diizenleyici kuruluslar ve hiikiimet arasinda
sorumlu kumar uygulamalari ile bu uygulamalara uygun haklar ve sorumluluklar
konularinda ortak bir anlayisi tesvik etmek.

Tabcorp Wagering Victoria Sorumlu Kumar Davranis Kurallari, Tabcorp’un bahis trlinlerimizi en
ylksek seviyede diiriistliik ve kurumsal sorumluluk ve tiim Avustralya genelindeki yargi yetkisi
alanlarinin yasalarina uygun olarak saglama konusundaki tGstlenimini yansitir.
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2. TABCORP WAGERING VICTORIA SORUMLU KUMAR DAVRANIS KURALLARI

2.1 Kurallar'in hedefi

Bu Kurallar’in ana hedefi Avustralya genelinde Tabcorp Wagering Victoria’nin rinlerini ve hizmetlerini
kullanan tiim miusteriler icin tek bir belge saglamaktir.

Bu belge asagida belirtilenleri saglamak i¢in tasarlanmistir:

e Bahis isimizin her alaninda tiim isletmelerimiz ve perakende agimizda kumar Griinlerinin
sorumlu olarak saglanmasina yardimci olacak standartlar ve gereklerin olusturulmasi;

e Tum Avustralya eyalet ve bolgelerinde gecerli olan yasal veya diizenleyici zorunluluklara
uyumun saglanmasi;

o Temel degerlerimizi ve kumarla iliskilendirilmis olasi zarari en aza indirme Ustlenimimizi
yansitmak;

e Bakanligin Victoria Sorumlu Kumar yénlendirmeleriyle ayni dogrultuda olmak.

Tabcorp Wagering Victoria Davranis Kurallari, Viktorya Kumar ve icki Yonetmeligi Kurumu (Victorian
Commission for Gambling and Liquor Regulation) tarafindan onaylanmaldir.

Bazi durumlarda, bu Kurallar’in bazi yonleri yalnizca belli eyaletlerdeki musterilere uygulanir. Boyle
durumlarda, yikimlaligiin sadece o eyaletteki musteriler icin gecerli oldugunu acikca belirtecegiz.

2.2 Kurallar’in amaci

Tabcorp Wagering Victoria, miisterilerimizin Grlinlerimiz ve hizmetlerimizden keyif alma hakkina
saygilidir. Misterilerimiz kendi davranislarinin sorumlulugunu Gstlenmelidir, ancak Tabcorp Wagering
Victoria, misterilerimiz destek talep ettikleri takdirde, kumar oynamalarinin kontroliine yardim
edebilecek uygun bilgileri misterilerimize saglamanin da bizim sorumlulugumuz oldugunu kabul eder.

Bu Kurallar’'in 6nde gelen amaci, tiim Tabcorp Wagering Victoria genelinde asagida belirtilenleri saglayan
bir standart bir cerceve olmasidir:

= Misterilerin kumar konusunda bilgiye dayanan kararlar vermesi;

= Miisterilerin yardima ihtiyaci oldugu durumlarda, kumar yardim servislerine erisimlerini
kolaylastirmak;

= Toplum gruplari, hiikimetler, kumar hastaligi danismanlari, ¢alisanlarimiz ve sektor gruplari ile
baglantili olarak kumar oynama hastaligini anlamamizi gliglendirmek igin ilgili taraflarla anlamli
iliskilerin srdirilmesi.
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2.3 Bu Kurallar neleri kapsar

=  Sorumlu kumara iliskin musterilerimize olan Gstlenimlerimiz;

= Misterilerimizi bahis trinleri, sorumlu kumar ve kumar oynama hastaligi danisma servisleri
hakkinda bilgilendirmek i¢in saglayacagimiz bilgiler;

= En yilksek standartda musteri hizmeti Gstlenimimize uygun olarak tim perakende agimizda
kumar oynatmanin sorumlu olarak saglanmasini uygulamak igin yaptiklarimiz;

= Kumara iliskin bir sorun igin yardim arayan musterilerimizi nasil destekledigimiz; ve
= Bu Kurallar’in nasil uygulandigi

2.4 Kurallar’in uygulandigi yerler:

= Tabcorp Wagering Victoria Sirketi, ve ¢alisanlarimiz;
= Perakende agimiz ve bu ag icindeki Acentalarda calistirilan tim kisiler; ve

= Avustralya icinde, elektronik yollarla saglananlar da dahil, sagladigimiz kumar hizmetleri veya
aranleri.

Bu Kurallar’i zaman zaman gbdzden gecirerek degistirebiliriz. Kurallar’in glincellenmis strimu
yayinlanmadan dnce Victoria Kumar ve icki Yonetmeligi Kurumu tarafindan onaylanmalidir. Onaydan
sonra, Kurallar’in glincellenmis stirim, uygulanabilirligi 6lctisiinde, perakende agimizda Musteri Bilgi
Terminalleri’nde; veya www.tab.com.au internet sitemizde bulunabilir. Bu Kurallar glincellendiginde
miusteri biiltenleri ve internet sitemiz araciligi ile musterilerimize bilgi verecegiz.
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2.5 Yasalara ve diger sektor yonetmeliklerine uygunluk

Avustralya iginde bahis Uriinlerimizin saglanmasiyla iliskili olarak konu ile ilgili asagida belirtilenleri de
kapsayan tim kanunlara uyacagiz:

Ll Resit olmayan kisiler;

L] Kredi saglanmasi;

= Bahse Girme Kurallari;

= Mekanlarin gerekleri;

. icki sunumu;

= Reklam ve tesvikler;

= Cevrimigi (online) babhis;

. Kisisel Mahremiyet; ve

. Sorumlu Kumar Davranis Kurallari ve/veya Uygulamasi.

2.6 Yasa ve Davranis Kurallari Arasindaki Celiski

Bu Kurallar ile herhangi bir Federal veya Eyalet yasasi veya yonetmeligi arasinda celiski oldugunda daha
ylksek olan standart uygulanir.

Ayrica, bu Kurallar, yerel yetki alanlari icinde kabullenecegimiz herhangi bir diger uygulanabilir sektor
sorumlu kumar davranis kurallari ve/veya uygulamasina ek olarak, mistereken ve gerekli oldugu
varsayildik¢ca uygulanacaktir.

Bu Kurallar, bastan sona misterilerimize karsi belirli Gistlenmelerimizdir. isimizin dogasi geregi, bu
Ustlenmeleri yerine getirmek i¢cin perakende agimizda galistirdigimiz kisilere gliveniyoruz. Perakende
agimizdaki satis noktalarinin sahipligi ve isletimi Tabcorp Wagering Victoria’dan bagimsizdir ve bunlarin
icinde birahaneler, ruhsatl kuliipler ve diger tesislerde bulunan TAB bahis hizmetleri de yer alir, ancak
bu Acentalarin bu Kurallar’a uymasini en yiiksek diizeye ¢ikarmak icin gerekli araglarla egitimin
perakende agina saglanmasi Tabcorp Wagering Victoria’nin sorumlulugu olmaya devam eder.

Perakende agimizdaki Acentalarin ve bu Acentalarin perakende aginda ¢alistirdigi tiim gérevlilerin bu

Kurallar’in gereklerini iistlenmesini saglamak icin en bliyiik cabayi gésterecek ve tiim sorumlulugu
alacagiz.
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3. USTLENMELERiMiz

Tabcorp Wagering Victoria, misterilerimizin eglenme secenekleri konusunda bilgiye dayali kararlar
alabilmesi icin, sorumlu kumar bilgilerinin misterilerimiz ve ¢alisanlarimiza saglanmasini Gstlenmistir

3.1 Bu Kurallar’in iletimi

Bu Kurallari sirketimizin tim Bahis isletiminde, internet sitelerimizde ve TAB'in tiim perakende aginda
duyurup tanitacagiz. Kurallar’in tamami TAB’in tim perakende agindaki Musteriler icin Bilgi
Terminalleri’nde veya TAB Bakisi’nda (TAB View) saglanmistir. internet sitemiz www.tab.com.au’da da
vardir. Kurallar’in basili kopyalari TAB ¢cagri merkezine telefon ederek isteyen tiim musterilere
saglanabilir.

Bu Kurallar’in varhgini misterilerimize, TAB veya haber biltenleri araciligi ile kuracagimiz iliskilerde veya
miusterilerimizle dizenli olarak iletisim kurabilecegimiz her tirld yolla dizenli olarak hatirlatacagiz.
Tabcorp Wagering Victoria’nin internet sitesinde islemlerimizin Sorumlu Kumar Davranis Kurallari'na
bagli oldugunu bildiren mesajlar ve bir Sorumlu Kumar mesaiji olan “Kumari Sorumluca Oyna“ vardir.

istek oldugunda bu Kurallar’i misterilerimize Arapga, Cince, Yunanca, italyanca ve Vietnamca
saglayabiliriz. Kurallar’in bu toplum dillerinde saglanmasi igin isteklerin elektronik posta araciligi ile
RGwagering@tabcorp.com.au adresine veya 02 9218 1441 numarali telefondan Sorumlu Kumar ve Uyum
Mudirid (Responsible Gambling and Compliance Manager) ile iliskiye gecilerek yapilmasi gerekmektedir.

3.2 Bu Kurallar'in gézden gegirilmesi

Bu Kurallar’a uyumun gozden gegirilmesi (bu Kurallar'a perakende agimizca uyulmasi da dahil) Tabcorp
Dlzenleme grubunca yillik olarak tistlenilecek ve bu Kurallar’da olabilecek herhangi bir degisiklik
Diizenleme grubunca ele alinacaktir.

Bu suire¢ musterilerimiz, calisanlarimiz, kumar sektori gruplarinin temsilcileri, kumar sorunu danisma
servisleri ve toplum gruplari ile olan baglantilarimizi icerecektir.

Bu Kurallar’'in daha ileri degerlendirmesini de Sorumlu Kumar ortaminda 6nemli degisiklikler oldugunda,
gereksinme temelinde yapacagiz. Bu Kurallar’da degisiklik yapmadan 6nce, musterilerimiz, ¢alisanlarimiz,
islemlerimizin degisik bolimlerinin temsilcileri ve kumar sektéri gruplarinin temsilcileri, kumar sorunu
danisma servisleri ve toplum gruplarina danisacagiz.
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3.3 llgili taraflara istek iizerine bilgi saglanmasi

Kurallar hakkinda ilgili taraflara, iliskili toplum gruplari ve kuruluslari, hilkkimetler, diizenleyici kuruluslar,
kumar sorunu danismanlari ve sektor gruplari da dahil olmak Gzere, istek lizerine bilgi saglayacagiz.

3.4 Tabcorp Wagering Victoria ilkeleri ve Yontemleri

Tabcorp Wagering Victoria tim ¢alisanlara ve Tabcorp perakende agina bu Kurallar’i destekleyen uyum
gereglerininin, bilgi ve egitimin saglanmasini ve bahis trlinlerimiz ve hizmetlerimizin sorumlu bicimde
ulastirilmasini emniyete alir.

Bunlar isletmeyle ilgili ilkeleri ve siirecleri, Kurallar’a uyum konusunda belirgin sorumluluk hatlarini,
kurallara uymazhigi bildirim dizenekleri ve sorumlu kumar sorunlarini ele almakla ilgili izleme
yontemlerini kapsar. Bu Kurallar’in uygalanmasini ve siiregiden yonetimini de Tabcorp Wagering Victoria
ve Tabcorp perakende agi genelinde izleyecegiz.

3.5 Egitim

Tabcorp Wagering Victoria tim ¢alisanlarinin, Acentalarin ve orada galisanlarin bu Kurallar’'in ve gegerli
yonetmeliklerin Gstlenimleri ile hiikimlerini anlamalarini gerekli gorir. Calisanlarin, Acentalar ve
calisanlarinin timinin asagida belirtilenleri yerine getirmelerinden emin olmayi hedefliyoruz.

=  Bahis trlinlerimiz ve hizmetlerimizi misterilere bu Kurallar’a uygun olarak ulastiracak bicimde
donanimli olmak;

=  Kumar sorununun olasi davranis gostergelerini anlamak;

=  Kendi satis noktalarinda meydana gelen olaylarin gerekli kayitlarini tutacak bicimde donanimli
olmak; ve

=  Miugsterilerle duyarli bir bicimde ilgilenme becerisine sahip olmak.

Tabcorp galisanlarinin, Acentalarin ve ¢alisanlarinin timiniin Sorumlu Kumar konusunda egitilmelerini
veya bahis iriinlerimiz ve hizmetleri ile ilgili iletisim Programi’nda yer almalarini gerekli gériiyoruz. Egitim
ve iletisim Programi, Kendini Yasaklama Programi’'miz da dahil olmak {izere, Sorumlu Kumar
konularindaki bilgileri kapsar ve calisanlarin, gegerli iliski kurma bilgileri de dahil olmak lzere, misteriler
icin var olan kumar destek ve danisma hizmetlerini anlamalarini gerektirir.

Tiim calisanlar, Tabcorp Wagering ise Baslama Programi araciligi ile Sorumlu Kumar konulari, bu Kurallar
ve Tabcorp Wagering Kendini Yasaklama Programlari ile ilgili egitim alirlar. Kumar Grlnlerimizin satisiyla
ilgili bazi calisanlarimiz daha ileri diizeyde hedefler iceren Sorumlu Kumar egitimi alir.

Tabcorp Wagering Victoria her gorevliye her 12 ayda bir en az bir kere bilgi tazeleme egitimi saglar ve

calisanlar icin yayinlanan haber biltenleri ve dergilerde, gorevlilere Sorumlu Kumar ilkelerini ve
sorumluluklarini hatirlatmak icin isyerinde kullanilan sorumlu kumar gereclerini sergiler.

TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD RESPONSIBLE GAMBLING CODE OF CONDUCT



“Kayiplarinin arkasindan gitme. Uzaklas. Kumari sorumluca oyna.” January 2015

Acentalar ve ¢alisanlarinin TAB Ruhsat egitimine katilmalari gerekir. Tabcorp Wagering, TAB isleticisi ve
TAB Ruhsath Mekan Yoneticisi Ruhsat Egitim Programlari’ni yonetir. Sorumlu Kumar konulari, Kurallar ve
Tabcorp Wagering Kendini Yasaklama Programi konularindaki egitim bu egitim programlarinin ayrilmaz
bir bilesenini olusturur.

3.6 Ana Performans Gostergeleri

Perakende aginda, Acenta ile Tabcorp Wagering Victoria arasindaki Acentalik anlasmasi Sorumlu Kumar
onlemlerini Gstlenmeyi gerektirir. Sorumlu Kumar ilkelerine uyulmamasina hosgori gosterilmez ve
Sorumlu Kumar ytkimliliklerine uyulmamasi Acentalik anlagmalarinin sonlandirilmasina yol agabilir.

3.7 Calisanlar ve miisterilerde Kumar Sorunu gostergeleri

Tabcorp Wagering Victoria calisanlari, Acentalar ve onlarin calisanlari misterinin kumar sorunu oldugunu
gosteren davranislarini farketme konusunda egitilir. Bir calisan, Acenta, elemanlari veya misterileri
gozlemlenebilen sikinti isaretleri veya kumar sorunu oldugunu belirten davranis gosterdiginde veya
sergilediginde:

e Destek servislerine erisim konusunda kendilerine bilgi saglandigindan emin oluruz;

e Kendilerine Tabcorp Wagering’in Kendini Yasaklama programi BetCare hakkinda bilgi
saglariz;

e Uriinlerimiz ve hizmetlerimizden zorunlu dislamayi diisiiniiriiz;

e Calisanlar, Acentalar ve onlarin galisanlari s6z konusu ise, Calisanlar icin Yardim
Hatti’'miza erisimlerini saglariz.

e Onlara duyarli ve uygun bir bicimde destek oluruz.

Bir calisanin, Acentanin ve onlarin g¢alisanlarinin veya bir misterinin yardima ihtiyaci oldugunu goésteren
isaretlerin icinde asagida belirtilenler yer alabilir:

e Kendini yasaklama istemleri veya kumarla ilgili bir sorunu oldugunu acgiklamasi;
e Saldirgan ve fiziksel veya sozel taciz gibi toplumsallik-disi davraniglar; ve
e Kumar oynama amagli borg para almak istemleri.

Cahlisanlar, Acentalar ve onlarin galisanlari bir kisinin kumar sorunu olup olmadigini degerlendirmelerini
saglayacak bir egitim almamistir, ancak boylesi sikinti géstergelerinin farkinda olmalari ve bunlara duyarh
bir bicimde karsilik vermeleri gerekir.

Bu gibi durumlarda yapilanlarin, perakende aginin ¢alisanlari tarafindan us@line uygun tutulan bir
Sorumlu Kumar olay kitigline kaydedilmesini gerekli gériiyoruz.

3.8 Tabcorp Calisanlari igcin Kumar Oynama ilkeleri

Tabcorp Wagering Victoria’nin tim Ucretli veya sozlesmeli ¢calisanlarinin Tabcorp Calisanlari Kumar
Oynama Ilkelerine uymalari gerekir. Bu ilkelere baghlik Tabcorp’da iicretli veya anlasmali calismanin
mutlak bir geregidir. ilkelere uyulmamasi bir ana ilkenin ciddi olarak ¢ignenmesi olarak islem goriir ve
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Wagering Genel Mudiri’ne bu ¢alisani cezalandirma, isten ¢ikarma veya sézlesmeli galisanin
sdzlesmesini iptal etme yetkisi verir.

Bu ilkeler calisanlarimizin, ister gorev sirasinda isterse gorev disinda iken, tarafimizdan yiritiilen bahis
etkinliklerine katilmalarina veya baska tirli baglantilari olmasina bir dizi kisitlamalar koyar. Bunlara,
calisanlarimizin gérevde iken (Wagering Genel Miidiirii tarafindan, Tabcorp Wagering Istisna Siireci
kapsaminda, ¢alisanlarin resmi gorevleri olarak yetkilendirilmedikce) ‘Totalisator betting’e (bilgisayarla
ydnetilen bahis oynama) katilmalarina izin veriimemesi de dahildir. Ust Diizey Yénetim Grubu’nun her
Uyesi, kendi yakin aile bireylerinden Tabcorp Urlnleri (Tabcorp totalizatorleri harig) ile hicbir zaman
kumar oynamamalarini talep etmelidir.

Acentalar da dahil, perakende agindaki tim calisanlarin gorevde iken (programlanmis dinlenme sireleri
de dahil) Tabcorp veya herhangi bir kumar oynatici ile veya onlarin mekaninda herhangi bir zamanda
kumar oynamasi yasaktir.

Tabcorp’dan bagimsiz olarak sahiplenilen ve isletilen mekanlarin, ¢alisanlarin gérevde iken
(programlanmis dinlenme sireleri de dahil) kumar oynamalarini kesin olarak yasaklayan ilkeleri vardir.
Biz bu mekanlari da, ¢alisanlarinin gérevde olmadiklari zaman da isyerindeki kumar oyunlarina
katilmalarina iliskin ilkeleri olmasi icin tesvik ediyoruz.

3.9 Gelisen teknoloji ve yeni liriinler

Gelisen teknolojiyi kullananlari da iceren ilintili yeni bahis Urlnleri veya hizmetlerinin tanitimindan 6nce,
Tabcorp Wagering Victoria, Sorumlu Kumar’a olan ytukiumltliklerimiz geregince, bunlarin kumar oynama
davranislarina olasi etkisini degerlendirecektir.

Tabcorp Wagering Victoria tiim yeni bahis trinlerini ve hizmetlerini piyasaya sirmeden 6nce, tim
pazarlama etkinliklerini ve tiim reklamlari Sorumlu Kumar’a olan etkileri agisindan degerlendirecektir.

3.10 Reklamlar, Pazarlama ve Tanitimlar

Tabcorp Wagering Victoria Pazarlama Etkinliklerini Onaylama Programi uyarinca, Tabcorp Wagering
Victoria herhangi bir reklam, pazarlama etkinligi veya tanitimin asagidaki kosullara uymasini emniyete
ahr:

=  Avustralya Ulusal Reklamcilar Birligi’'nce kabul edilmis reklamcilik etik kurallarini da iceren,
bahis Grlnlerinin reklami veya tanitimiyla ilintili gecerli tim Federal ve Eyalet yasalari,
yonetmelikleri ve kurallarina uymak;

=  (gecerli toplum standartlari dikkate alindiginda) yakisiksiz ve incitici veya uygunsuz olmamak;
= Gergeklere uygun, yanlissiz ve dirist olmak;

=  Yanlis, yaniltici veya aldatici olmamak ve kazanma veya mali kazancg olasiligini yanhs olarak
sunmamak;

= Savunmasiz veya yoksun gruplara ve resit olmayanlara agik¢a veya dolayli, kasith olarak
yoneltilmemesi;
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=  Resit olmayanlara hedeflenmemesi veya resit olmayanlara cazip gelecek bicimde
tasarlanmamasi ve yetiskin olmayanlarla ilgili bir 6neri, etkinlik veya tesis reklami ile baglantili
olarak gozikmemesi;

=  kumar oynatimi sirasinda alkol tiketimini tesvik etmemek ve kumari alkolle iliskilendirmemek;

=  Musterileri daha fazla bahis oynamaya tesvik eden odiiller, nedenler veya kuponlar teklif
etmemek;

=  Kumarda kazanan bir kisinin kimligini yayinlamadan énce o kisinin rizasinin alinmasi;
= Toplumsal sorumluluk tasimasi;

= Kumari olagan ev masraflarinin veya yasam masraflarinin karsilanmasi icin bir ara¢ veya mali
veya kisisel sorunlardan kurtulus olarak tanitmamak;

=  Maddi durumlarin iyilestirilmesinde kumarin makdl bir strateji oldugu kanisi yaratmamak;

= Kumari, toplumsal konumu veya ise girmeyi, toplumsal veya cinsel beklentileri gliclendiren bir
arag olarak tanitmamak;

=  Kazanma veya kazanilabilecek paralarla ilgili gercege dayanmayan, kanitlanamayan veya
abartilmis iddialarda bulunmamak

=  QOyuncunun becerisinin bir kumar faaliyetinin sonucunu etkileyebilecegini belirtmemek veya
ima etmemek;

= Kumar faaliyeti ile kumarhanede edinilen karlarin kullanilma yerleri arasindaki baglantiyi
abartmamak.

South Australia’da, Tabcorp Wagering Victoria’nin irlinlerimiz ve servislerimizin reklami ve
pazarlanmasinda South Australia misterilerine 6zel yikimliltkleri vardir. Bu Eyalette, tim reklamlar ve
pazarlama malzemelerinin South Australia’ya 6zglin ya 6zetlenmis ya da genisletilmis uyari mesaji yer
alacaktir. Ozet uyari mesaji Kumari Sorumluca Oyna ifadesidir.

Genisletilmis uyari mesajlari sunlardir:
= Ne zaman duracagini bil. Asiriya gitme. Kumari sorumluca oyna
= Destegine ihtiyaci olan insanlari diisiin. Kumari sorumluca oyna
=  Kayiplarini geri almaya ugrasma. Uzaklas. Kumari sorumluca oyna
= QOyunun seni yénetmesine izin verme. Kontrol sende olsun. Kumari sorumluca oyna
=  Kontrol sizde olsun. Kontroli kaybetmeden ayril. Kumari sorumluca oyna
= QOlani biteni biliyorsun. Kontrol sende olsun. Kumari sorumluca oyna
Genisletilmis uyari mesajlari kullanildigl yerde en az 6 ay kalacak ve sonra da bir baskasi ile yer
degistirecektir.

South Australia’da Pazartesi’den Cuma’ya kadar, radyoda sabah 6.00 ile 8.30 arasi, televizyonda ise
0gleden sonra 4.00 ile 7.30 arasi UGrlinlerimizin ve servislerimizin reklamlarini yayinlamayacagiz.

Queensland’de Tabcorp Wagering Victoria’nin Uriin ve servis reklamlarinin yayinlanmasi konusunda
Queensland’deki misterilerimize karsi 6zel yiktumlultkleri vardir. Bu eyalette, olumlu nitelikteki sorumlu
kumar mesajlarinin reklamlarimiz ve tanitimlarimizin iginde yer aldigindan ve Queensland Kumar Yardim
Hatti Simgesi ve telefon numarasinin gosterildiginden emin olacagiz.

Olumlu nitelikteki sorumlu kumar mesaji Kumari Sorumluca Oyna’dir.
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Western Australia’da Tabcorp Wagering Victoria’nin {riin ve servis reklamlarinin yayinlanmasi
konusunda Western Australia’daki musterilerimize karsi 6zel yikimliltkleri vardir. Bu eyalette,
reklamlarimizin asagida belirtilenleri kapsadigindan emin olacagiz:

e Kumar sorunu ulusal yardim hattinin telefon numarasi; ve

e Ulusal gevrimici danismanlik sitesinin ayrintilari.

New South Wales’de Tabcorp Wagering Victoria’nin Uriin ve servis reklamlarinin yayinlanmasi konusunda
New South Wales’deki musterilerimize karsi 6zel yikamldllkleri vardir. Bu eyalette, reklamlarimizin
asagida belirtilenleri kapsadigindan emin olacagiz:

e Kumarla ilgili bilgiler ve Uyarilar — Seg¢eneklerinizi iyi diistiniin! Kumar Sorununa Yardim’i arayin;
e  Kumar Sorununa Yardim’in telefon numarasi; ve
e Kumar Sorunu’na Yardim’in internet adresi.

Tabcorp Wagering Victoria asagida belirtilenleri yaparak sorumlu reklam ve tanitim ytkiamliliklerimize
uymamizdan emin olur:

e Urinlerimiz ve servislerimizin reklamini yaparken Avustralya’daki her bir yargi bélgesinin
gereklerini degerlendirmek ve Tabcorp Wagering Victoria calisanlari tarafindan kullanilacak
Reklam kontrol listesini hazirlariz;

e Sorumlu reklam ve tanitim yikimliliklerimiz hakkindaki bilgileri ¢alisanlarimiza bildiririz;

e ise baslatim egitimi ve siiregiden Pazarlama egitimi ile tiim Tabcorp Wagering Victoria
calisanlarini sorumlu reklam ve tanitim konusunda egitiriz;

e Kendini yasaklayan musterilerimizin Grlinlerimiz ve servislerimizle ilgili yazisma veya tanitim
malzemeleri almamalarindan emin olmak igin en bliylk gayreti gosteririz;

e Reklam ve tanitimlarimizin bu ytkimliliklere uymasini saglayacak énlemleri iceren Tabcorp
Wagering Victoria Pazarlama Etkinliklerini Onaylama Programi uyarinca galisiriz. Tim reklamlar
ve pazarlama etkinlikleri piyasaya siriilmeden 6nce Pazarlama Genel Midiiri ve Tabcorp
Wagering Hukuk Ekibi’nin bir Giyesi tarafindan onaylanmalidir.

3.11 Mahremiyet
Tabcorp Wagering Victoria 1988 Mahremiyet Yasasi’'na uymak zorundadir ve bu yasaya uygun davranir.
Tabcorp wagering Victoria Ulusal Mahremiyet ilkeleri’ne uymamizi giivenceye alan sistemler ve siiregler

icerir.

Tabcorp Wagering Victoria misterilerimizin mahremiyetine saygilidir ve onu korur. Tabcorp Wagering
Mahremiyet ilkeleri www.tab.com.au adresindeki internet sitemizdedir.
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4. MUSTERILERIMIZE BiLGi SAGLANMASI
4.1 Misterilerimizin iirlinlerimizi anlamalarina yardimci olacak bilgiler sunlardir:

= Bu Kurallar;
= Bahis Oynama Kurallari;

= Uriinlerimiz ve Servislerimiz ile birlikte saglanan aciklayici malzemeler, érnegin “At Yarislar
Rehberi” (www.tab.com.au internet sitesinde vardir);

= Kendini Yasaklama Programlari; ve

= Sikayet Coziimleme Diizenekleri.
4.2  Urinler ve Servisler Hakkinda Bilgiler

Kumar oynama karari kisiye aittir ve bir secimi gosterir. Ancak, bu secimi sorumluca yapmak icin
misterilerimizin bahis Uriinlerimiz ve servislerimiz hakkinda bilgilenme firsatina gereksinimleri vardir.

Musterilerimizin bilgiye dayal kararlar verebilmeleri, kisisel tercihleri ve durumlari ile tutarl olarak
kumar oynayip oynamama konusunda secim yapabilmeleri icin bahis Grlinlerimiz ve servislerimiz
hakkinda bilgi saglayacagiz.

Misteriler Tabcorp Wagering (Grlnleri ve servisleri hakkindaki bilgileri www.tab.com.au internet
adresinde gorebilir veya Tabcorp Wagering cagri merkezinden telefonla edinebilir.

4.3 Bahis Satinalimi ve Kazanimlarin Odenmesi

ilgili yasalara uygun olarak, tiim bahisler satinalim sirasinda 6édenmelidir.

Tim kazanimlar Tabcorp Wagering Victoria tarafindan ilgili yonetmelikler, sektor kurallari veya ilkeleri
ve Bahis Kurallar’'miza uygun olarak 6denir. Tabcorp Wagering Victoria, TAB satis noktalarindaki
musterilerin blylik miktardaki kazanimlarini ¢cek olarak almalarini dnerir.

Elektronik bahis olanaklarimiz kullanilarak (6rnegin TAB hesabiniz) oynanan ve kazanilan bahislerin
odemeleri, sonuclar kesinlesince en kisa zamanda musterilerin bahis hesaplarina yatirilacaktir.

14
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4.4 Bahis oynadiginizda kullanima haazir bilgiler

Her bir TAB satis noktasinda misterilerin kullanimina hazir, yarislar, spor bahisleri ve ‘Trackside’ Oyunu
ile ilgili bahis kurallarinin bir kopyasi vardir. Bu Bahis Kurallari perakende agindaki her satis noktasinda
bulunan Musteriler icin Bilgi Terminallerinde ve/veya TAB View’da gorilebilir. Ayrica, www.tab.com.au
Internet adresinde de vardir veya misteriler tercih ederse, TAB Cagri Merkezine telefon edebilir ve
Bahis Kurallari’nin bir kopyasi kendilerine postalanabilir.

istek olursa, Tabcorp Wagering Victoria misterilerine bahis hesaplarinin, kazang ve kayiplari da
kapsayan, ge¢misi hakkinda bilgi veren bir hesap 6zeti saglayabiliriz. Bir miisterinin hesap ge¢misi ile
ilgili bilgiler islemin tarihinden itibaren 90 giin siire ile gorulebilir, misteriler hesap

Ozetine www.tab.com.au internet sitesindeki “My Account” (Hesabim) baglantisinda oturum agarak
erisebilir, veya musteri isterse Tabcorp Wagering Cagri Merkezi'ne telefon ederek istekte bulunur.

South Australia’li musteriler i¢in, elli veya daha fazla kumar oynama isleminin oldugu her ay igin bir
hesap Ozeti saglayacagiz.

South Australia misterileri bir hesap 6zeti istediginde, Tabcorp Wagering Victoria’nin bu musterilere
karsi 6zel yakiimlalGkleri vardir ve bunlar asagida madde 4.6’da ayrintili olarak belirtilmistir.

4.5 ickiden Etkilenme

Tabcorp Wagering Victoria, lrlinlerimizin ve servislerimizin ickiden etkilenmis musterilere
saglanmadigindan emin olmak igin tim makdl 6nlemleri alir. Perakende aginda galisanlar da dahil
olmak lzere musterilerle yiz yiize gelen tiim calisanlar ickiden etkilenmis misterilere servis vermeme
yukamlilikleri konusunda egitilmistir. Perakende agimiz ayrica, Tabcorp Wagering Victoria’nin ickiden
etkilenmis musterilere servis vermeyecegini bildiren tabelalar bulundurur.
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4.6 Kumar oynama sinirlari

Tabcorp Wagering Victoria, misterilerin kumar oynamada asiri harcamaya yol agabilecek dirtileri
farketmelerine yardim icin internet ve ¢agri merkezi araciligi ile perakende aginda bilgilere erisimini
saglar.

Bu dirtulerin icinde asagida belirtilenler vardir:
e Sorunlar ve dis kirikliklari ile ugrasmaktan kaginmak icin kumar oynamak
e  Kumar oynamak icin ise gitmemek veya ders ¢alismamak
e  Kumar oynamaya aile ve arkadaslardan daha fazla zaman ayirmak
e  Her glin kumari diisinmek
e  Kumari eglenme yerine para kazanmak icin oynamak
e  Kumarda kaybedilen parayi geri kazanmak icin kumar oynamak
¢ Kumar oynama nedeniyle bunalima girmek
¢  Kumar oynamayla ilgili yalan séylemek veya gizlilik
e  Kumar oynamak icin borg para almak
e Aile Uyeleri ve arkadaslarla kumar oynama konusunda tartismak
e Baslangicta planlanandan daha uzun siireler kumar oynamak
e  Tek bir kurus kalmayincaya kadar kumar oynamak
e  Kumari diisinmekten uykunun kagmasi
e  Faturalari 6demeyip parasini kumar oynamak icin kullanmak
e  Kumardan vazge¢cmeye calisip vazgecememek
e  Kumar oynamayi birakmaya veya azaltmaya calisirken karamsarlasmak
e  Daha buiyik miktarlarla bahis oynayarak kumar oynama heyecanini artirmaya calismak

e  Kumar oynama parasli elde etmek igin yasalara aykiri seyler yapmak

Tabcorp Wagering Victoria bu belirtileri sergileyen misterilerini 1800 858 858’den Kumarbaza Yardim
Ucretsiz Hatti’ni aramaya veya BetCare Tabcorp’un Kendini Yasaklama Programi’na katilmak icin gerekli
adimlari atmaya tesvik etmektedir.

Tabcorp Wagering Victoria’nin Sorumlu Kumar’a olan Ustlenimini ve misterilerin bir 6n-lstlenim karari
vermesine yardim etme arzusunu desteklemek lizere, Tabcorp Wagering’in perakende satis noktalari ve
mekanlarinda asagida belirtilenleri yapacak 6zel Sorumlu Kumar Gorevlileri bulunacaktir:

e isyeri calismalarinda hazir bulunacak

e mdsterilerin kumar harcamalarini ele almalarina yardimci olabilecek

e misterilerin kumar destek servislerine veya

e Tabcorp Wagering’in istege bagli kendini yasaklama programi olan BetCare’e erisimini
kolaylastirmak.

TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD RESPONSIBLE GAMBLING CODE OF CONDUCT
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Tabcorp Wagering Victoria, misterilerin kumar harcamalarini ele almalari igin segcenekler sunar; 6rnegin
mdisterilerin asagida belirtilenlerin kaydini gosteren bahis 6zetlerine cabuk ve kolay erisimi vardir:

®  oynanan tiim bahisler

= tiim kazanim paylari

®  hesap bakiyesi

= vyatirilan para ve nereye yatirildig1 (6rnegin, perakende satis noktasi, Australia Post, ¢cevrimici)
= bahisin hangi yéntemle oynandigi (6rnegin, telefonla, cevrimici, perakende satis noktasinda)
= parayl cekme yontemi

South Australia’nin yasal gerekleri uyarinca, Tabcorp Wagering Victoria South Australia’da oturan hesap
sahibi musterilerine hesaplarina kumar oynama sinirlamasi koyma olanagi sunar.

Ayrica, Tabcorp Wagering Victoria Avustralya’nin diger yargi alanlarinda oturan tiim hesap sahibi
mdisterilerine, hesaplarina kumar oynama sinirlamasi koyma olanagi sunma konumundadir.

4.7 Hesap agarken veya bir hesap 6zeti istenirken South Australia’hh miisteriler igin
saglanan bilgiler

South Australia’li misteriler icin, hesap agma slireci sirasinda veya bir hesap 6zeti istendiginde
Tabcorp Wagering Victoria South Australia’li misterilere asagida belirtilenleri aciklayacaktir:

= slemlerimiz Davranis Kurallar’na uygundur;
= Her alti ayda bir sirayla degistirilen bir genisletilmis uyari mesaji
= Sorumlu Kumar malzemelerimize erisim hakkinda sozlu bilgi saglanir.

5. SIKAYETLER

5.1 Sikayetler ve Co6ziim Diizenekleri

Musterilerin Tabcorp Wagering Victoria’nin Sorumlu Kumar Davranis Kurallari ile bir sorunu varsa ve
sikayet etmek istiyorsa, misterilerimizi bizimle konusmaya tesvik ederiz. Musteri sikayetlerinin
uygun bir bicimde irdelendiginden emin olmak igin olusturdugumuz resmi Sikayeti Ele Alma ilkesi
yarirliktedir.

Asagida belirtilen Sikayet Coziimleme ilkeleri geregince sikayetler Sorumlu Kumar ve Uyum
Midiiri’ne asagida belirtilen yollardan biri kullanilarak yoneltilmelidir :

Yazili olarak: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001
Elektronik posta ile: RGwagering@tabcorp.com.au
Telefonla: 02 9218 1441
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Sorumlu Kumar ve Uyum Muddri asagida belirtilenleri yapacaktir:

Mausteriler sikayetlerini yazili olarak veya elektronik postayla yaparsa alinisindan itibaren 5 is
giind icinde alindigini yazili olarak veya elektronik postayla teyit edecektir.

Mausteriler sikayetlerini telefonla yaparsa sikayeti yapildigi anda teyit edecektir.

Musterinin sikayetini sorusturacak ve sikayetin sonucunu 20 is glinl icinde musteriye
bildirecektir.

Musterinin sikayeti 14 is glini icinde ¢6zlimlenemez ise, ¢ozlim i¢in olusturulacak yeni zaman
cercevesi musteriye bildirilecektir.

Tabcorp Wagering’in Sorumlu Kumar Sikayet KatiGgi’nin giincellendiginden emin olacaktir.

Musterilere sikdyetlerinin sonucunu, bizimle ilk olarak nasil iliskiye gegctiklerini veya musterinin iligki
yontemi ile ilgili tercihini dikkate alarak, en uygun bicimde bildirecegiz. Ornegin, miisteri bizi
telefonla aradiysa, musteriye sikayetinin sonucu hakkindaki bilgiyi telefonla saglayacagiz.

Musteri Sorumlu Kumar ve Uyum Midiiri’nin sikayetle ilgili kararindan tatmin olmaz ise karara
itirazini asagida belirtilen adrese yazili olarak yapabilir:

Managing Director, Wagering
Tabcorp Holdings

GPO Box 4168

SYDNEY NSW 2001

Sikayetlerin kapsami bu Kurallar'in iddia edilen ihlalleri ile sinirli olmalidir.

Musteri yaptig sikdyet hakkinda Tabcorp Wagering Victoria’nin kararindan yine de tatmin olmadiysa
Tabcorp Wagering Victoria’nin verdigi karar konusunda bagimsiz bir inceleme yapilacak ve bunun
masrafini Tabcorp Wagering Victoria yiklenecektir.

6. SORUMLU KUMAR

6.1 Resit olmayan kisiler

Hizmetlerimiz 18 yas veya Uzeri olarak tanimlanan yetiskinlerce kullaniimak lzere tasarlanmistir. Resit
olmayan kisilerin bizde kumar oynamasi, bizde bir hesabinin olmasi veya ¢evrimici bahis sitelerimizde
kayit olmasi yasalara aykiridir. Resit olmayanlarin kumar oynamasina kesinlikle izin vermiyoruz.

Tabcorp Wagering Victoria resit olmayanlarin hizmetlerimizi kullanamamasindan emin olmak igin tiim
akla yakin adimlari atacaktir. Bizde bir hesap agmadan 6nce, musteriler dogum glinlerini bildirmeli ve 18
yasindan biylk oldugunu teyit etmelidir.
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Tabcorp Wagering Victoria perakende agi resit olmayanlarin kumar oynamasina izin olmadigini gosteren
tabelalar koymalidir.

Ayrica, internet sitelerimizde resit olmayan kisilerin ¢cevrimigi bahis oynamalarina izin verilmedigini ve
bize kayit olamayacagini belirten uyarilar vardir.

Hikimlerimiz ve kosullarimiz geregi resit olmayan kisiler bizde bahis oynayamaz ve musterilerimizin
hesaplarini resit olmayanlara kullandirmama veya glvenlik bilgilerini agiklamama yikimlGlaga vardir.

Perakende aginda, sadece 18 yas veya lzerindeki kisilerin bahis oyunlarina katilmalarindan emin olmak
icin, bahis satin almak veya kazancini tahsil etmek isteyen kisilerin kimliklerini kontrol eden siiregler
vardir. TUm TAB satis noktalarinin tim bahis oynanan ve, uyarlanabiliyorsa, ATM veya EFTPOS
makinelerinin bulundugu yerlerde “resit olmayanlar” ile ilgili tabelalar bulunur. Yetiskin olmayanlarin TAB
satis noktasina girmesini engelleyen genel bir yasak yoktur.

18 yasinin altinda bir kisinin Tabcorp Wagering Victoria’da bir hesap agtigini veya bir kisinin hesabini resit
olmayan bir kisiye kullandirarak bahis oynamasina izin verdigini belirlersek bu hesaplari derhal
kapatacagiz ve konuyu Tabcorp’un Risk Ve Uyum Komitesine bildirecegiz.

Tabcorp Wagering Victoria, yetiskin olmayanlarin bizde bahis oynamalarina iliskin ilkelerimizin herhangi
bir bicimde ihlalini, ihlalin meydana geldigi eyaletin ilgili dlizenleyici kuruluna bildirecektir.

Tabcorp Wagering Victoria’da bir hesabiniz varsa ve www.tab.com.au sitesine erisim icin kullandiginiz
bilgisayara ¢ocuklarinizin erisimi varsa musterilerimizin, Net Nanny veya Cyber Patrol gibi yaygin olarak
kullanilan ¢ocuklari koruma yazilim paketlerinden birini internetten indirip kurmasini 6neririz. Bu
yazilimlar ¢ocuklarin internet sitelerimize erisiminin engellenmesine yardim edecektir.

PATRONS PLEASE NOTE

CHECK YOUR CHANGE OR TAB VOUCHER BALANCE CAREFULLY
i
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6.2 Kumar Ortami

Tabcorp Wagering Victoria satis noktalarinda misterilerin televizyon tarafindan yayinlanan yarislari
izleyebilecekleri televizyon ekranlari bulunur. Bu yarislar glin boyunca programlanmistir. Misteriler bu
programlanmis yarislari gegen zamanin farkinda olduklarindan emin olmak icin kullanabilir.

Ayrica, Acentalar ve ¢alisanlarina, satis noktasinda uzun bir siiredir bulunmakta olan miusterilerle ilgili
ortamin yonetilip izlendiginden emin olmak icin her 15 dakikada bir ytukimlillkleri konusunda hatirlatma

saglanir. Acentalar ve calisanlarinin bu durumdaki musterilerle, gecen zamanin farkinda olduklarindan
emin olmak icin, dogrudan konusmalari tesvik edilir.
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7. SORUMLU KUMARIN DESTEKLENMESI

7.1 Toplumla birlikte ¢alisma

En yliksek standartta misteri hizmetleri arayisini ve kumar sorununu anlayisimizi gliclendirmek igin,
kumar sorunuyla ilgili destek servisleri, toplum gruplari ve tim hikiimet ve sektor gruplarinin ilgili
katmanlari ile tic ayda bir veya gerekirse daha sik resmi iliskiler kurulur.

Kumar sorunu danismanlart ile iliski kurma sireci asagida belirtilmistir:

e Kendini yasaklama, sevk etme programlarimiz ve Sorumlu Kumar Kurallari ile ilgili dneri ve geri
bildirim almak icin resmi olmayan ve siiregiden telefon ve elektronik posta iletisimi;

e Sorumlu Kumar Kurallarimiz hakkinda (Sorumlu Kumar Kurallarimizin Yillik Gézden Gegirimi igin
olan yikumliliglimuz geregi) 6neri ve geri bildirim almak icin resmi telefon ve elektronik posta
iletisimi
Bu Victoria Kumar Sorunu kuruluslarinin icinde Kumarbazlara Yardim, Salvation Army’nin
bulundugunu ancak bunlarla sinirli olmayip kumar sorunu danismanlari tanimina girebilecek
diger kuruluslari da kapsadigini dikkate alin.

e Tabcorp Wagering’'in Sorumlu Kumar Mudird yil boyunca Victoria genelindeki kumar sorunu
danisma toplantilarina katilir, sunum yapar ve iliski kurar ve ayrica yillik olarak Ulusal Kumar
Oynama incelemeleri Kurulusu (National Association for Gambling Studies) (NAGS) konferansina
katilir.

7.2 Destek servisleri

Perakende agi icinde, kidemli bir elemanin (tercihen Acentanin kendisi) kumar sorunu destek servisleri ve
sorumlu kumarla ilgili konularda bilgi icin bir iliski kurma noktasi olarak gérev yapmasini isteriz.

Tabcorp Wagering Victoria perakende agi sorumlu kumar mesajlari sergiler ve bireyler ve/veya aileleri
icin kumar sorununun ele alinmasi igin yardimin nereden alinacagi konusundaki bilgileri saglar. Bu
tabelalarin bazilari yasa geregidir ve bazilari da Tabcorp Wagering Victoria tarafindan hazirlanip
perakende aginda gonlli olarak sergilenmektedir. Mevcut bilgiler ve mesajlar her yil gézden gegirilip
gerekirse glincellenecektir.

Sorumlu Kumar tabelalari bahislerin kabul edildigi tim noktalarda sergilenir ve satis noktasinda bir ATM
veya EFT POS tesisi varsa Sorumlu Kumar tabelalari o noktada sergilenecektir.

www.tab.com.au internet sitesinde sorumlu kumar ve kumarla iliskili sorunlar igin nereden ve nasil
yardim alinacagi hakkinda bilgi sagliyoruz.
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|5 GAMBLING A
PROBLEM FOR YOU?

Are you in control of your gambling?

Do you gamble maore than you can afford?

Do you borrow money to gamble?

Do you gamble to win back losses?

Does your gambling affect your family and friends?

Don't chase your losses. Walk Away.

Know when to stop. Don't go over the top.
You know the score. Stay in control.
Gamble Responsibly.

FOR INFORMATION, COUNSELLING AND REFERRAL
CALL GAMBLER'S HELP ON 1800 858 858

7.3 Tabcorp Wagering Victoria’nin Goniillii Kendini Yasaklama programi - BetCare

Tabcorp Wagering Victoria bir gonlli kendini yasaklama programi olan BetCare’i ylritmektedir.
BetCare Tabcorp Wagering Victoria’nin Sorumlu Kumar stratejisinin ana bilesenidir. TAB perakende
agindaki tim satis noktalari (tlim ruhsath mekanlar dahil) BetCare programina katilmak zorundadir.

BetCare, Tabcorp Wagering Victoria tarafindan yonetilen gonalli bir programdir ve kumar sorunu oldugu

kabul edilmis misterilere yardim igin tasarlanmistir.

Musterilerin Victoria’da yasaklanabilecegi TAB Acentasi ve ruhsatl mekan sayisi en fazla 15’dir. Kendini

yasaklamanin slresi en az 6 aydan baslamak Gzere sinirsiz bir siire olabilir.

Tabcorp Wagering Victoria istek UGzerine asagida belirtilenleri saglar:

e Kendini yasaklamanin ne oldugu, nasil basvurulacagi, islemlerin neler oldugu, musterilerin
saglamasi gereken bilgi ve belgelerin neler oldugu ve kumar sorunu destek servisleri ile iligki
kurma bilgileri de dahil olmak Ulzere kendini yasaklama programina nasil erisilecegi hakkinda

bilgiler;

e Ayrica istek Uzerine, musterilerimizin telefon ve internet aracihigl ile (Urlinlerimiz ve

servislerimizden kendilerini yasaklamalarini da saglayabilecegiz.

Tabcorp Wagering Victoria kendini yasaklayan kisileri, tanitici ileti veritabanindan da ¢ikarir.

Tabcorp Wagering Victoria, misterinin telefon veya internet aracihigi ile kendini yasaklamak konusunda

yapacagi her girisime, girisim yapildiktan sonraki 24 saat icinde yanit verilmesini saglar.
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Herhangi bir misteri eyaletindeki danismanlik servisine havale edilmesini isterse BetCare bu havalenin
derhal yapilmasina olanak verir.

Bir misterinin kendini yasaklama durumunu iptal istegi oldugunda, misterilerin kumarbazlik sorunlarina
yardim almak icin gereken adimlari atmasi gerekmektedir. Bir miisterinin sinirsiz yasaklama istedigi ancak
daha sonra bu “sinirsiz durumunu” iptal etmek istemesi durumunda, bu misterilerin kayith bir kumar
danismanhk kurulusundan aldigi ve o kisinin Tabcorp Wagering Victoria’daki hesabini tekrar
baslatabilecegini belirten bir yaziyi Tabcorp Wagering Victoria’ya sunmasi gerekmektedir. Diger
mdasterilerin, ya kayith bir kumar yardim kurulusundan aldig bu yaziyi sunmalari ya da kumarbazlik
sorunu i¢in yardim istedigini teyit eden bir Feragat Belgesi imzalamasi gerekmektedir.

Tabcorp Wagering Victoria’nin BetCare icin yirirlikte olan, 6rnegin olay bildirimi (yani, bir musteri
kendini yasaklama durumunu ihlal ederse, bu perakende aginda c¢alisanlarin bunu Tabcorp Wagering’e
bildirme zorunlulugu vardir), veri depolama ve kendini yasaklayan miusterilerin tanimlanmasi ve
yonetilmesi gibi kapsamli ilkeleri ve islemleri vardir.

Tabcorp Wagering’in Diizenleme Grubu BetCare’in ylritilmesini her yil gézden gegirir.

DN PROGR!

TAB

BetCare hakkindaki bilgilere asagida belirtilen bicimlerde ulasilr:

e Telefonla: BetCare 1800 882 876

e Elektronik posta ile: betcare@tabcorp.com.au

e internetten: www.tab.com.au/’e girin ve ‘Responsible Gambling’ veya ‘Self Exclusion’i segin

e Tum perakende satis noktalarinda: tim TAB satis noktalari musterilere bilgi konusunda yardim
edebilir

Tabcorp Wagering Victoria Sorumlu Kumar Kurallar’'na uymay Gstlenmigtir.
Daha fazla bilgi igin internet sitemiz www.tab.com.au’ya bakin veya

RGWagering@tabcorp.com.au’ya elektronik posta génderin

Kumarbazlara Yardim’a 1800 858 858’den ulasabilirsiniz 23
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8. TANIMLAR

Kurallar

Baglama tarihi

Elektronik kolaylik

Kumar oynama

Kumar oynama hesabi

Resit Olmayan
Olasilik

Cevrimigi bahis
oynama sitesi

Kumar sorunu

Kumar sorunu destek
servisleri

Sorumlu kumar

Kurallar, Baslama Tarihi’'nde tarafimizca kabullenen bu Tabcorp Wagering
Victoria Sorumlu Kumar Kurallari’dir.

Baslama tarihi kabullendigimiz bu Kurallar’'in resmen agiklandigi tarihtir ve bu
Kurallar’a daha sonra yapilan degisikliklerle ilgili olarak bu degisiklikleri
kabullendigimizi kamuya agikladigimiz tarih anlamina gelir.

Elektronik kolaylik bahis Girlinlerimizle hizmetlerimizi, internet ve telefon
kullanimini da iceren, elektronik olarak sundugumuz bir kolayliktir.

Kumar oynama, cevrimici bahis gereclerini de igeren, bahis trlinleri ve
hizmetlerine para yatirmaktir.

Kumar oynama hesabi cevrimici ve telefonla bahis oynamak icin bizde acilan
bir hesaptir.

Resit olmayan — yasi 18’den kiiclik kisiler.
Olasilik - belli bir sonucun veya olayin kuramsal olabilirligi.
Cevrimigi bahis oynama sitesi — www.tab.com.au, bahis oynama triinlerimiz

ve servislerimizin sunuldugu, tarafimizdan yonetilen veya isletilen, sahibi
oldugumuz bir internet sitesi

Kumar sorunu insanlarin kumar oynama faaliyetlerini 6zellikle kumar
oynamanin kapsamini, sikligini ve kumar oynama igin harcanan dinlenme
zamanini sinirlamada zorluk ¢ektiklerinde meydana gelir.

Olumsuz etkileri asagida belirtilenleri icerebilir:

= Gelir kaynaklarina oranla asiri maddi kayiplar;

=  Midsteri, ailesi ve arkadaslari Gizerinde olumsuz kisisel etki;

= jsverenleri ve ¢alisma verimi lizerinde ters etki.

Kumar sorunu destek servisleri psikologlar, danismanlar ve sosyal gorevliler
gibi, kisilere veya ailelerine kumara iliskin sorunlarda mahrem danismanlhk

saglayan egitimli profesyonellere génderme yapar. Bu gibi servisler icinde
Kumarbazlar icin Yardim, Yasam Hatti ve diger iliskili kuruluslar yer alabilir.

Sorumlu kumar, kumar oynamayla iliskili olasi zararin en aza indirildigi ve
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Perakende Agi

isteyerek kendini
yasaklama

Bahis iriinii veya
servisi

Bahse girme veya bahis
oynama

Biz, bize ve bizim
Kazanimlar

Siz ve sizin

insanlarin kumar oynama hakkinda bilgiye dayali kararlar verdigi diizenlenmis
bir ortamda olusur. Sorumlu kumar, kisilerin, toplumlarin, kumar sektéri ve
hikimetin, toplumsal sorumlulugu ve toplum genelindeki endiselere
duyarhligi olan sonuglari basarmak icin, ortaklasa hareket etmesi ve birlikte
sahiplenmesi sonucu olusur.

Mekan — bahis Grilinlerimiz veya servislerimizin sunuldugu veya dagitiminin
yapildigi (tarafimizdan sahiplenen, isletilen veya yonetilen yerler olsun veya
olmasin) ve asagida belirtilenleri de kapsayan mekanlar veya satis noktalaridir:

=  Birahaneler, ruhsath klipler; ve acentalar;
= Yaris alanlarindaki bahis dagitim kanallari; ve

=  TAB satis noktalari.

isteyerek kendini yasaklama — bir misterinin kendi girisimi ile belirli kumar
Urdnleri, servisleri veya mekanlarindan yasaklanmasi.

Babhis liriinii veya servisi — bir bahis kanunu kapsaminda yetki almis herhangi
bir kumar etkinligi veya programi.

Bahse girme veya bahis oynama - bir mekanda veya bir elektronik tesis
aracihgi ile bir yaris, spor veya farkli bir etkinligin sonucu Uzerine bahis
oynamak.

Biz, bize ve bizim Tabcorp Wagering Victoria’ya génderme yapar.

Kazanimlar — bahis Griinl veya servislerinden kazanilan para miktaridir.

Siz ve sizin = bahis Uriint sundugumuz kisidir..
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